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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacién educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la

calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cudl se adapta mas a tu perfil!

o/ B o/ B
25 Al AﬁMHI 20 /n DEE?EMPLE'U
0/ Beca 0/ Beca
1 5 A‘J EMPRENDE 15 ‘AJ RECOMIENDA
O/ Beca O/ Beca
1 5 /ﬂ GRUPO 20 A FAMILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/, Beca
20 A’ DIVERSIDAD 20 AJ PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,
COLEGIADOS/AS

Solicitar informacion
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Master en Metodologia SCRUM + Titulacién Universitaria

DURACION
800 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

= EH E @

Titulacién

Doble Titulacién: - Titulacion de Master en Metodologia SCRUM expedida por Euroinnova Business
School y Avalada por la Escuela Superior de Cualificaciones Profesionales - Titulo Propio de Gestién
Agil de Proyectos expedida por la Universidad Europea Miguel de Cervantes acreditada con 8 ECTS

Universitarios y 200 horas (Curso Universitario de Especializacion de la Universidad Europea Miguel de
Cervantes)
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

$PJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< g EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Con el presente Master en Metodologia SCRUM recibird una formacién especializada en la materia. Las
metodologias agiles estan a la orden del dia en la gestién de proyectos, ya que gracias a ellas
podremos establecer procedimientos de trabajo a que agilicen el desarrollo de proyectos de cualquier
indole. Asi, con la presente formacion recibird una formaciéon en metodologias agiles asi como en
gestion de proyectos de diversa indole.

Objetivos

Este Master en Metodologia SCRUM facilitara el alcance de los siguientes objetivos establecidos: -
Conocer la naturaleza del equipo de ventas. - Ejercer liderazgo en el equipo comercial. - Aplicar
técnicas para motivar al equipo de ventas. - Conocer las técnicas de comunicacién en la venta. -
Demostrar conocimiento y comprension de la evolucién de la gestion de proyectos informaticos
(situacion actual y tendencias futuras) para aplicar este modelo a cualquier proyecto de este dmbito. -
Conocer todo el ciclo de vida de un proyecto informatico para aplicarlo y para que el proyecto sea
exitoso. - Dirigir proyectos informaticos teniendo en cuenta la tecnologia y las personas, encontrando
las metodologias de trabajo mas adecuadas para minimizar la resistencia al cambio por parte de las
personas participantes en el proyecto. - Planificar una gestién de proyectos ajustada a la realidad
teniendo en cuenta todas las variables (gestion de riesgos, gestion de la calidad, gestion de las
pruebas, etc.) que intervienen en el marco de la ejecucion de proyectos. - Conocer la estructuracién de
los equipos - Conocer la conduccién del equipo en accién - Planificar la organizacion de las reuniones

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/certificacion-scrum-master

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Para qué te prepara

El presente Master en Metodologia SCRUM esta dirigido a todas aquellas personas que quieran
formarse en materia de gestion de proyectos aplicando metodologias habiles. Esta formacion ademas
esta especialmente recomendada a aquellas personas que ocupen cargos de direcciéon y gestién de
equipos en empresas publicas o privadas,

A quién va dirigido

Este curso le prepara para poder gestionar de forma eficiente los grupos de trabajo, para que puedan
trabajar como un equipo haciendo uso de las diversas metodologias habiles.

Salidas laborales

Gracias a este Master en Metodologia SCRUM aumentaras exponencialmente tu formacién en el
ambito de gestién de proyectos permitiendo orientar tu futuro laboral hacia el liderazgo de equipos
comerciales, consultorias asi como hacia la gestion empresarial entre otros.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

TEMARIO

PARTE 1. CERTIFICACION INTERNACIONAL EN DIRECION Y GESTION DE PROYECTOS
MODULO 1. INTRODUCCION AL ESTANDAR DEL PMI
UNIDAD DIDACTICA 1. LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

La necesidad de una direccién y gestion de proyectos

La necesidad de competencias para gestionar proyectos

Marco conceptual de la direccién de proyectos

Norma para la direccion de proyectos de un proyecto. Procesos de direccién de proyectos

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. AREAS DE CONOCIMIENTO

Gestién de la integracion del proyecto
Gestioén del alcance del proyecto

Gestién del tiempo del proyecto

Gestioén de los costes del proyecto

Gestién de la calidad del proyecto

Gestioén de los recursos humanos del proyecto
Gestién de las comunicaciones del proyecto
Gestién de los riesgos del proyecto

Gestioén de las adquisiciones del proyecto
Gestién de los interesados del proyecto

YN hArWN =

—_—

MODULO 2. FUNDAMENTOS DE LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS
UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROYECTO. NATURALEZA, CARACTERISTICAS Y GESTION

La naturaleza del proyecto

Las caracteristicas de un proyecto

Los fundamentos de la gestién de proyectos

Las condiciones de una gestion eficaz

Principios necesarios para una gestién exitosa de proyectos

nhwn=

UNIDAD DIDACTICA 4. LA GESTION DE PROYECTOS COMO PROCESO

1. Los procesos
2. La gestion de proyectos
3. Modelo de gestién de proyectos como proceso

UNIDAD DIDACTICA 5. EL MARCO DEL PROYECTO

1. Introduccién

2. La organizaciéon: modelos de organizacion
3. El marco légico

4. Recursos orientados al proyecto
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5. Revision del proyecto
UNIDAD DIDACTICA 6. FASES INICIALES EN LA GESTION DE PROYECTOS

1. Fase de busqueda de proyectos
2. Seleccion de los mejores proyectos
3. Principiantes y agentes implicados en el proyecto

MODULO 3. PROCESOS Y TECNICAS EN LA PLANIFICACION DE PROYECTOS
UNIDAD DIDACTICA 7. PLANIFICACION DE PROYECTOS INICIAL

1. Definir Objetivos
2. Primeros pasos importantes
3. El presupuesto

UNIDAD DIDACTICA 8. DESGLOSE, PLANIFICACION Y PROGRAMACION

Introduccién

Definiciéony alcance del proyecto

Planificacion del proyecto

Programacion del proyecto

Ejecucion y seguimiento del proyecto

Tipos de documentos que reflejan los planes del proyecto

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS DE PROGRAMACION Y PLANIFICACION DE PROYECTOS

Introduccion

Aspectos generales a tener en cuenta
Diagrama de GANTT

Método PERT

Método CPM

Extensiones de los métodos PERT/CPM

aunpkrwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 10. RECURSOS: CONTRATACION, COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO

1. Contratacion
2. Programacion de compras
3. Subcontratacién

UNIDAD DIDACTICA 11. BENCHMARKING EN LA GESTION DE PROYECTOS

1. Introduccién

2. Qué es el Benchmarking

3. Larazén fundamental del Benchmarking
4. Procesos del Benchmarking

MODULO 4. PROCESOS Y TECNICAS EN LA GESTION DE PROYECTOS.

UNIDAD DIDACTICA 12. EJECUCION DEL PROYECTO

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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La fase de inicio del proyecto
Las reuniones iniciales

Los mecanismos de integracion
Las normas de comportamiento

PN

UNIDAD DIDACTICA 13. CONTROL DEL PROYECTO

Introduccion

El papel de la comunicacion
Resolucion de problemas
Indicadores de control de gestiéon

PN

UNIDAD DIDACTICA 14. GESTION DE LA CALIDAD

Introducciéon

Gestioén de la calidad de proyectos

Procesos de la gestién de la calidad del proyecto

La norma (ISO 10006/ UNE 66904:2003) Gestion de la calidad en proyectos

PN =

UNIDAD DIDACTICA 15. GESTION DE TIEMPOS

1. Introduccién
2. Mediciones del avancey curva “S” del proyecto
3. Medidas de actividad del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 16. GESTION DE COSTES

Introduccién

Inversion financiera

Amortizacion de Préstamos

Gestién de costes

Técnicas de estimacion

Estimacion de la productividad
Organizacion de calendarios y presupuestos

NouvkrwbhN =

MODULO 5. PROCESOS Y TECNICAS EN LA GESTION DE PROYECTOS I
UNIDAD DIDACTICA 17. GESTION DE RIESGOS. ANALISIS DAFO

Introduccién

Perspectivas del riesgo

Primeros pasos en la gestién del riesgo

Origenes del riesgo en proyectos

Gestién del riesgo en proyectos

Herramientas en la gestién del riesgo. El andlisis DAFO
Caso practico resuelto

Noukrwbdh =

UNIDAD DIDACTICA 18. GESTION DEL MEDIO AMBIENTE (GMA) EN PROYECTOS

1. La gestién del Medio Ambiente. Definicidon y consideraciones generales

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Identificacién de las politicas del Medio Ambiente

La Gestion del Medioambiente en las distintas fases del Ciclo de vida del proyecto
La Gestion Medioambiental en la fase final

Medios e instrumentos para la GMA

Planes de emergencia y de vigilancia medioambiental

Plan de comunicaciéon

UNIDAD DIDACTICA 19. FASE DE CIERRE DEL PROYECTO

—_—

SovYeNOURWDN =

Introduccién

Revision y aceptacion del proyecto finalizado

Recopilaciény entrega al cliente de documentacién generada
Transferencia y recepcién del proyecto ejecutado al cliente/usuario
Informe del cierre del proyecto

Significado y obligaciones en el cierre del proyecto

Informe de lecciones aprendidas

Revision de lecciones aprendidas

Desactivacion del equipo

Etapa de explotacién

Exito del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 20. GESTION INFORMATIZADA DE PROYECTOS

aunhkhwn=

Introduccion

Requisitos variables

Los equipos

Tipos de aplicaciones

Los gestores de proyectos

Aplicaciones de software de planificacién y gestién

MODULO 5. CURSO MULTIMEDIA MICROSOFT PROJECT 2016

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A PROJECT 2016

1.
2.
3.

Conceptos iniciales de administracion de Proyectos
Entrary salir del programa
El Interfaz. Componentes de la ventana de Project 2016

UNIDAD DIDACTICA 2. PRIMEROS PASOS. OPCIONES DE VISUALIZACION Y PERSONALIZACION CON
PROJECT 2016

aunpkrwn=~

Crear un nuevo proyecto

Ver un proyecto

Cambiar la escala temporal de una vista

Ocultar o mostrar una columna (quitar o agregar una columna)
Ajustar el texto en una celda

Dar formato al grafico de barras de una vista Diagrama de Gantt

UNIDAD DIDACTICA 3. PROGRAMACION DE TAREAS CON PROJECT 2016

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Conceptos. Opciones de programacion

Crear tareas Unicas y repetitivas

Organizar tareas en subtareas y tareas de resumen
Crear un hito

Desactivar una tarea

Interrumpir el trabajo en una tarea (dividir una tarea)
Vincular tareas dentro del proyecto

Delimitar las tareas (restricciones)

Uso de la herramienta Inspeccionar

WoNUL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PROGRAMACION DE RECURSOS CON PROJECT 2016

Tipos de recursos

Agregar recursos

Asignar recursos

Administrar recursos. Redistribuir asignaciones
Trabajar con la vista Organizador de equipo
Agrupar tareas o recursos

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 5. PROGRAMACION DE CALENDARIOS CON PROJECT 2016

Descripciéon general de calendarios del proyecto

Cambiar el calendario del proyecto

Establecer tiempos de trabajo, vacaciones y dias festivos para el proyecto
Crear un calendario para una tarea dentro de Project

Cambiar la escala temporal en la vista Calendario

AN =

UNIDAD DIDACTICA 6. ASIGNACION DE COSTOS CON PROJECT 2016

Tipos de costos que estan disponibles en Project
Asignacion de costos a recursos

Recursos de costo

Asignacion de costos a tareas

Acumulacién de costos

Visualizacion de los costos del proyecto

aunpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. SEGUIMIENTO DE PROYECTOS CON PROJECT 2016

1. Crear o actualizar una linea de base o un plan provisional
2. Introducir el porcentaje completado de las tareas
3. Ruta critica para la administracién del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 8. GUARDAR, EXPORTAR E IMPRIMIR, CON PROJECT 2016

1. Guardar un proyecto
2. Exportar o importar datos a otro formato de archivo
3. Imprimir una vista o informe

UNIDAD DIDACTICA 9. TRABAJAR CON VARIOS PROYECTOS

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Insercion de un proyecto en un proyecto principal

Realizar cambios en un subproyecto sin cambiar el archivo original
Mostrar una Unica ruta critica para varios proyectos

Cémo se ven afectados los recursos cuando se combinan los archivos
Grupo de recursos

Comparar proyectos

ounhkhwn-=

PARTE 2. GESTION EFICAZ DEL TRABAJO EN EQUIPO
UNIDAD DIDACTICA 1. ESTRUCTURACION DE LOS EQUIPOS

La primera condicion

El marco de trabajo para los equipos
De lo general a lo particular
Integracion de los equipos
Composicién del equipo

Los equipos concéntricos
Conclusién

Nouvkrwbh =

UNIDAD DIDACTICA 2. EL TRABAJO EN EQUIPO: ASPECTOS ORGANIZATIVOS Y FUNCIONALES

Introduccién

Un equipo eficaz

Los roles en el equipo: concepto basico
Los roles formales

Los roles personales

Aplicaciones del concepto de roles personales
El responsable del equipo

Las normas de convivencia

La tarea del equipo

Planificacion del trabajo

Conclusién

SovYeNOaUARWDNS
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UNIDAD DIDACTICA 3. CONDUCCION DEL EQUIPO EN ACCION

Introduccién

;Cémo es una reunion eficaz?

Los problemas mas frecuentes

Los roles negativos y neutros

Dos dareas clave para la eficaz conduccién del equipo en accién
Gestién de la dindmica del equipo

Gestioén de las relaciones interpersonales

Cuidado con los vicios

Conclusién

VWO N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL FACILITADOR: EL ELEMENTO CLAVE DE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
EQUIPOS

1. Introduccién
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El concepto

¢Lider o facilitador?

Las funciones clave del facilitador

Las tres caracteristicas del facilitador eficaz
Habilidades requeridas en el facilitador

Solucién de conflictos: antecedentes

Soluciéon de conflictos: el método secuencial abierto
Implantacién del método

El esquema general

UNIDAD DIDACTICA 5. ORGANIZACION DE LAS REUNIONES

N

10.
11.
12.

N AWM=

Introduccion

Dos ideas clave

El modelo organizativo
Paso 1: El esquema

Paso 2: El o los objetivos
Paso 3: Los temas de la reunién
Paso 4: La informacion
Paso 5: Elambiente

Paso 6: Horario y duracién
La agenda

Durante la reunién
Evaluacién de las reuniones

PARTE 3. GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL PROYECTO

nuhwnN =

Caracteristicas principales
Requerimientos: humanos y materiales
Limitaciones de un proyecto

Ambito del proyecto

Finalidad del proyecto

UNIDAD DIDACTICA 2. RENTABILIDAD DEL PROYECTO

ounpkwn-=

Estructuraciéon de gastos

Importancia y realizacién del presupuesto
Calculo de resultados (Profit And Loss)

El business case

Continuidad con la atencién al presupuesto
Valoraciones finales sobre el presupuesto

UNIDAD DIDACTICA 3. PREVENCION DE RIESGOS

1.

Los tres ejes o modelos
1. - Desarrollo
2. - Andlisis
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3. - Control
2. Estimacion de los riesgos
3. Posibles riesgos

UNIDAD DIDACTICA 4. INICIOS DEL PROYECTO

1. Primeros pasos
2. Seleccién de ideas
3. Organizacién del trabajo

UNIDAD DIDACTICA 5. ANALISIS PREVIO AL DESARROLLO

1. Sector

2. Funcionalidades posibles

3. Contexto técnico

4. Generacion de documentacién

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO

1. Calidad del cédigo y su gestién
2. Control de versiones

3. Entorno de pruebas

4. Laindustrializacién

UNIDAD DIDACTICA 7. REPOSITORIOS Y ARQUITECTURAS

1. Laintegraciény sus inconvenientes
2. Las arquitecturas

1. - Distribuidas

2. - Orientadas a servicios (SOA)
3. Cloud-computing

UNIDAD DIDACTICA 8. CONTROL Y SEGUIMIENTO

1. El seguimiento del proyecto
2. Problemas e imprevistos
3. Ladireccién de control

UNIDAD DIDACTICA 9. LA PLANIFICACION Y LA ESTIMACION

Estimacién sobre el tiempo necesario del jefe de proyecto
La gestion y estimacion de los recursos

La planificacién general

Finalizacién del proyecto

N

PARTE 4. ESPECIALISTA EN DIRECCION Y GESTION DE EQUIPOS COMERCIALES
UNIDAD DIDACTICA 1. LA NATURALEZA DEL EQUIPO DE VENTAS

1. Elvendedor

LLN]

¢
),
&
Q
Y4, o

OINNo
e’“ n

EUROINNOVA
O

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://euroinnova.edu.es/certificacion-scrum-master

N AWN

UNIDAD DIDACTICA 2. EJECUCION DE LIDERAZGO EN EL EQUIPO COMERCIAL

aunpkhwnNn=
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Tipologia de vendedores

Propiedades del buen vendedor

Exito en las ventas

Actividades del vendedor

Psicologia aplicada a la venta

Recomendaciones para mejorar la comunicaciéon
Actitud y comunicacion no verbal

Gestioén vs liderazgo

El lider de equipos

Liderazgo desde la planificacién comercial
Liderazgo desde la negociacion con los clientes
Coaching de ventas

Modelos de gestion de equipos

UNIDAD DIDACTICA 3. EQUIPOS COMERCIALES COMPETITIVOS

AW =

Seleccion de personal

La heterogeneidad del grupo

Tipos de equipos

Cohesién y comunicacién en el equipo
Determinacion de roles dentro del equipo de ventas

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS PARA MOTIVAR AL EQUIPO DE VENTAS

ounhkhwnNn-=

Motivacion personal del equipo de ventas
Teorias de la motivacién

Técnicas de motivacion

Satisfaccion en el trabajo

Motivaciones econémicas

Motivacion a largo plazo

UNIDAD DIDACTICA 5. LA NEGOCIACION

N A WN =

Introduccién a la negociaciéon

Los procesos de negociaciéon

Tipologia de las negociaciones

Las conductas de los buenos negociadores
Fases de la negociacién

Estrategias de negociacién

Tacticas de negociacion

Elementos practicos de negociacion

UNIDAD DIDACTICA 6. LA COMUNICACION EN LA VENTA

1.
2.
3.

Introduccion
Defectos del emisor
Defectos del receptor
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Leyes de la Comunicacion
Principios de la Comunicacién
El proceso de comunicacién
Mensajes que facilitan el didlogo
La retroalimentacién
9. Ruidosy barreras en la comunicacion
10. Superacion de las barreras en la comunicacion
11. La expresiéon oral en la venta
12. Como llevar a cabo la expresion oral en la venta
13. La expresion escrita en la venta
14. Las veinte sugerencias para la comunicacion escrita
15. La escucha en la venta
16. Como mejorar la capacidad de escuchar
17. Tipos de Preguntas
18. La comunicacién no verbal
19. Emitiendo senales, creando impresiones
20. Los principales componentes no verbales
21. La asertividad
22. Tipos de personas

© N A

UNIDAD DIDACTICA 7. LOS CALL CENTERS

Factores de la comunicacién comercial

Procesos para mejorar la comunicacion
Comunicaciéon interna

Dispositivos de Informacién

Habilidades sociales y protocolo comercial

La comunicacion verbal

Comunicacién no verbal

La Comunicacion Escrita

Técnicas y procesos de negociaciéon

10. Bases fundamentales de los procesos de negociacién
11. Las conductas de los buenos/as negociadores/as
12. Estrategias y tacticas en la negociacion

13. Fases de la negociacion

14. Los Call Centers

15. La atencion al cliente/a en el siglo XXI

N hAWN =
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PARTE 5. ESPECIALISTA EN GESTION AGIL DE PROYECTOS
MODULO 1. FASES INICIALES DE LA DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS
UNIDAD DIDACTICA 1. CARACTERISTICAS Y CONSIDERACIONES PARA UNA DIRECCION EXITOSA

. Definicién del marco conceptual y tipologia de proyectos

. Definicién del tipo de proyecto en lo que respecta a sus peculiaridades basicas
. Consideraciones a tener en cuenta en la direccién de proyectos

. Direcciény gestion eficaz de proyectos

. Indicaciones para obtener una direccién y gestion exitosa

U h WN =
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UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS DE TIPO PROCESO

1. Definicion, tipologia y gestion de proyectos como procesos
2. Direccién de proyectos como proceso
3. Organizaciény planificaciéon de proyectos como proceso

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTUDIO INICIAL Y CONTEXTUALIZACION DE UN PROYECTO

1. Introduccién al marco del proyecto

2. Contextualizacién del proyecto en los distintos modelos de organizacién
3. Proyectos de tipo social

4. Preparacién de los recursos y comienzo firme

5. Herramientas de revisién e informe del estudio inicial del proyecto.

UNIDAD DIDACTICA 4. FASE DE BUSQUEDA, SELECCION DE PROYECTOS Y SUS STAKEHOLDERS

1. La importancia de la fase de busqueda de proyectos
2. Selecciéon de proyectos y gestion de oportunidades
3. Agentesy stakeholder implicados en el proyecto

MODULO 2. PROCESOS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS EN LA PLANIFICACION DE PROYECTOS
UNIDAD DIDACTICA 5. ESTUDIO INICIAL DEL PROYECTO, COMUNICACIONES Y PRESUPUESTOS

1. Limitacién temporal del proyecto y alcance de los trabajos
2. Documentacién de decisiones y plan de comunicaciones
3. Estudio del presupuesto. Tipologias y causas de aumento del coste

UNIDAD DIDACTICA 6. ALCANCE, PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Exposicion inicial de las fases

Utilizacion de la EDT para la definicién y alcance del proyecto
Fases para realizar una correcta planificaciéon del proyecto
Programacion inicial del proyecto. Verificaciéon y ajuste
Ejecucion, sequimiento y control del proyecto
Documentacion acreditativa de la planificacién del proyecto

ounpwnN-~

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS PARA LA PROGRAMACION Y LA PLANIFICACION DE
PROYECTOS

Observaciones iniciales a las herramientas disponibles de planificacion
Particularidades iniciales a tener en cuenta en su utilizaciéon
Planificacion temporal de tareas mediante el diagrama de GANTT
Planificacion de tareas mediante el método PERT. Caso practico
Planificacion de tareas mediante el método CPM

Utilizacién de los métodos PERT/CPM en aplicaciones especificas

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 8. GESTION DE RECURSOS CONTRATADOS, SUBCONTRATADOS Y
APROVISIONAMIENTO
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1. Decision de la contratacién y tipologia de contratos
2. Gestién, seguimiento y control de compras
3. Decision de subcontratacion. Ventajas e inconvenientes

UNIDAD DIDACTICA 9. BENCHMARKING APLICADO A LA DIRECCION DE PROYECTOS

1. Contexto del Benchmarking en la empresa

2. Definiciény tipos Benchmarking

3. Aplicaciény justificacion del Benchmarking en la gestion de proyectos
4. Fases de la aplicacion del Benchmarking en la gestion de proyectos

MODULO 3. PENSAMIENTO AGIL: AGILE PROJECT
UNIDAD DIDACTICA 10. INTRODUCCION A LAS METODOLOGIAS AGILES

Ingenieria de software

Metodologias espirales, interactivas y agiles

Las metodologias agiles y aplicacion

Evolucion de las metodologias agiles
Metodologias agiles vs metodologias tradicionales

AN =

UNIDAD DIDACTICA 11. AGILE PROJECT THINKING

1. Principios de las metodologias agiles
2. Manifiesto agil
3. Historia de usurario

UNIDAD DIDACTICA 12. LA PLANIFICACION AGIL: LIDERAZGO PARTICIPATIVO Y CREATIVIDAD

La iteracciéon como alternativa a la planificacién lineal
La comunicaciény la motivacién

Herramientas del liderazgo participativo
Pensamiento disruptivo y desarrollo de la idea
Pruebay error, learning by doing

unhwN =

MODULO 4. EL DESARROLLO DE LAS METODOLOGIAS AGILES.
UNIDAD DIDACTICA 13. METODOLOGIA EXTREME PROGRAMMING (XP)

Extreme programming: caracteresy ventajas
Fasesy reglas de XP

La implementacion y el disefio

Los valores de XP

Los roles de XP

AN =

UNIDAD DIDACTICA 14. METODOLOGIA SCRUM

1. La teoria Scrum: framework
2. Valor de equipo y ScrumMaster
3. Fases del Scrum y herramientas
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UNIDAD DIDACTICA 15. DESARROLLO DEL METODO KANBAN

1. El proceso del método Kanban
2. Gestién del cambio

3. Implementaciény técnicas

4. Scrumban

UNIDAD DIDACTICA 16. PENSAMIENTO LEAN

1. Pensamiento Lean: las 3Ms (mudas, muris y muras)
2. El cambio continuo
3. Lean Startup
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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https://euroinnova.edu.es/certificacion-scrum-master

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

By

EDUCA EDTECH
Group


https://euroinnova.edu.es/certificacion-scrum-master

