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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

ﬂhg EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/curso-marketing-interno-design-thinking

FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Curso en Marketing Interno para Innovar en Servicios + Titulacién

Universitaria de Design Thinking con 5 Créditos ECTS

& [ G @

DURACION
325 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPANAMIENTO

PERSONALIZADO
CREDITOS
@ 5ECTS
Titulacion

Doble Titulacién: - Titulacion de Curso en Marketing Interno para Innovar en Servicios con 200 horas
expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacion
Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién online por
QS World University Rankings - Titulaciéon Universitaria en Design Thinking con 5 Créditos
Universitarios ECTS con 125 horas. Formaciéon Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos

oposicion de la Administracion Publica.
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i EJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
5\ Vs
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Este Curso en Marketing Interno para Innovar en Servicios y de Design Thinking le ofrece una
formacién especializada en la materia. Debemos saber que el Desing Thinking es una metodologia
para generar ideas innovadoras que centra su eficacia en entender y dar solucién a las necesidades
reales de los usuarios. Con este curso aprenderas los factores de éxito en el desarrollo de nuevos
servicios y desarrollo de nuevos servicios, ademas de conocer las pautas para el desarrollo de
productos o servicios hasta la mejora de procesos o la definicion de modelos de negocio.

Objetivos

Entender el concepto de servicio determinando sus caracteristicas definitorias y las tipologias

mas utilizadas.
Aprender las diferentes investigaciones en la innovacién en servicios.
Analizar los nuevos servicios.

Identificar los factores de desarrollo de nuevos servicios en el marketing interno.

Realizacién de una investigacion empirica, evaluar y contrastar las hipotesis.

Aprender todo lo relacionado con el Desing Thinkiing.

Conocer el desarrollo del Desing Thinking aprendiendo sobre sus principales valores: Generacion
de empatia, Trabajo en equipo, Generacion de Prototipos, técnicas con un gran contenido visual,

y todo ello bajo una atmaésfera en la que se promueve lo ludico.

EUROINNOVA
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A quién va dirigido

El presente Curso en Marketing Interno para Innovar en Servicios y de Design Thinking esta dirigido a
todos aquellos disefiadores, empresas o personas que hacer coincidir las necesidades de las personas
con lo que es tecnolégicamente factible y con lo que una estrategia viable de negocios puede
convertir en valor para el cliente, asi como en una gran oportunidad para el mercado.

Para qué te prepara

Este Curso en Marketing Interno para Innovar en Servicios y de Design Thinking le prepara para
aprender todo lo relacionado con el Desing Thinkiing, conociendo el desarrollo del Desing Thinking
aprendiendo sobre sus principales valores, ademas aprenderas las competencias necesarias para ser
un profesional en marketing interno y obtener una ventaja competitiva a través de esta herramienta.

Salidas laborales

Marketing, Investigacién de Mercados, Direccién de empresas, Consultor SEO, Responsable de
Marketing Online, Marketing Digital.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. MARKETING INTERNO PARA INNOVAR EN SERVICIOS
UNIDAD DIDACTICA 1. LOS SERVICIOS

1. Aproximacion al concepto de servicio
2. Caracteristicas diferenciales de los servicios
1. - Intangibilidad: el grado de (in)tangibilidad
2. - Inseparabilidad: como el grado de produccién y consumo simultdneo
3. -Inconsistencia como grado de heterogeneidad
4. - Inventariabilidad: como posibilidad de ser inventariado o grado de caducidad
3. Tipologia de los servicios
1. - La matriz de los procesos en servicios
2. - Las clasificaciones con fines estratégicos
3. - Clasificacién de los servicios segun la CNAE
4. La terciarizacion de las economias occidentales
1. - Factores explicativos de la expansion del sector servicios
2. - Elenigma de la productividad
3. - Panoramica del sector servicios
5. Los servicios empresariales y los kibs como palanca de progreso

UNIDAD DIDACTICA 2. LA INNOVACION EN SERVICIOS

1. Antecedentes
2. Concepto y desarrollo de nuevos servicios (DNS)
3. Tipos de innovaciones en servicios
4. Un nuevo paradigma del proceso de DNS
1. - El desarrollo del concepto del servicio
2. - El diseno del sistema de prestacion del servicio (service delivery system)

UNIDAD DIDACTICA 3. EL ESTADO DEL ARTE EN DESARROLLO DE NUEVOS SERVICIOS

1. Metodologia de anélisis y principales resultados
2. Areas tematicas en la investigacién en DNS
1. - Descripcién y principales aportaciones de la categoria aspectos macroeconémicos
2. - Descripciony principales aportaciones de la categoria consumidor e innovacién
3. - Descripcion y principales aportaciones de la categoria sectorial
4. - Descripciény principales aportaciones de la categoria organizacion
5. - Descripcion y principales aportaciones de la categoria factores de éxito

UNIDAD DIDACTICA 4. FACTORES DE EXITO EN EL DESARROLLO DE NUEVOS SERVICIOS

. Clasificacion de los factores de éxito en el DNS

Los trabajos pioneros sobre factores de éxito en servicios
Factores de éxito segun el tipo de servicio o de innovacion
. El marketing interno como factor de éxito

Awn o
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UNIDAD DIDACTICA 5. EL MARKETING INTERNO

1. El marketing interno en la evolucién del marketing
2. Conceptualizaciény enfoques pioneros
1. - Primer enfoque: instrumento para motivar y satisfacer a los empleados
2. - Segundo enfoque: instrumento para desarrollar la orientacion al cliente
3. Nuevas aportaciones: la dimensién estratégica del marketing interno
4. Instrumentos del marketing interno
1. - Laimportancia de la investigacion del mercado interno
2. - La segmentacion del mercado interno y el posicionamiento
3. - El marketing-mix interno
5. Estrategia para la puesta en funcionamiento de un plan de marketing interno
6. Utilidad y aplicacion
1. - Marketing interno y gestion del cambio
- Marketing interno y gestion de la calidad total
- Marketing interno y mercado laboral
- Marketing interno y gestion del conocimiento
- Marketing interno y responsabilidad social corporativa
- Marketing interno e innovacién

ounhkwnN

UNIDAD DIDACTICA 6. DESARROLLO DEL MODELO CONCEPTUAL

1. La orientacion al mercado interno

1. - La medida de la orientacién al mercado interno

2. - Lainfluencia de la OMI en el éxito de un nuevo servicio

3. - Lainfluencia de la OMI en la calidad del servicio

4. - La influencia de la OMI en el tiempo de mercado
2. Modelo conceptual de la relacion entre la OMIy el éxito de un nuevo servicio
3. Modelizacion con ecuaciones estructurales

UNIDAD DIDACTICA 7. DISENO DE LA INVESTIGACION EMPIRICA

1. Justificacion del subsector y de la muestra
2. Diseno del instrumento de recogida de informacién
1. - Medicién del grado en el que la empresa esta orientada a su mercado interno
2. - Medicién de la calidad del nuevo servicio
3. - Mediciéon de la variable tiempo de mercado
4. - Medicién del resultado del nuevo servicio
5. - Andlisis de la fiabilidad de las escalas empleadas
3. Recogida de informacién
4. Primeros resultados: informacién sobre la empresay la direccién

UNIDAD DIDACTICA 8. ANALISIS, RESULTADOS Y CONTRASTE DE HIPOTESIS

1. Objetivos del analisis del modelo
2. Aspectos metodoldgicos con PLS
1. - La determinacién de los constructos
2. - El tamano de la muestra
3. Andlisis e interpretacién del modelo con PLS-GRAPH

ST
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1. - Evaluacion del modelo de medida
2. - Evaluacién del modelo estructural
4. Nomograma del modelo estructural
5. Discusion del modelo
1. - Nuestra escala de medida de la OMI
2. - Nuestras escala de medida de la calidad, tiempo de mercado y resultado
3. - Interpretacién de resultados del modelo global

UNIDAD DIDACTICA 9. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y FUTURAS LiNEAS DE INVESTIGACION

1. Resumeny conclusiones
2. Limitaciones
3. Futuras lineas de investigacién

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Marketing interno para innovar en servicios. Autor:
M? |sabel Sdnchez Hernandez. Publicado por Delta Publicaciones

PARTE 2. DESIGN THINKING
UNIDAD DIDACTICA 1. CREATIVIDAD

1. La creatividad y las ideas

2. Elementos de la creatividad

3. Tipos de creatividad y pensamiento
4. Habilidades creativas

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA CREATIVIDAD

Desarrollo de las habilidades creativas

Barreras emocionales y cognitivas

La interrogacién conduce a la creaciéon

El uso del azar para crear ideas

Herramientas para la generacién y combinacion de ideas

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. PENSAMIENTO CREATIVO

Definicion de pensamiento creativo
Pensamiento creativo e innovacion
Principios de la innovacién

Lateral Thinking

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION AL DESIGN THINKING

1. Concepto de Design Thinking
2. Historiay evolucion del Design Thinking
3. Areas de aplicacién y potenciales beneficios

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PROCESO EN DESIGN THINKING

1. Creatividad y desarrollo de nuevos productos

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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2. Premisas fundamentales
3. El proceso de innovacion

UNIDAD DIDACTICA 6. FASE DE EMPATIA, EL DESCUBRIMIENTO

Empatia: la fase de descubrimiento
Investigaciéon de mercado
Investigacion de users

Gestion de lainformacion

Grupos de investigaciéon

nuhwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 7. DEFINICION DE OBJETIVOS Y DELIMITACION DEL PROYECTO

La fase de definicion
Desarrollo del proyecto
Gestioén del proyecto
Cierre del proyecto

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. DESARROLLO DEL PROYECTO, IDEAY PROTOTIPO

1. El proceso de desarrollo
2. Trabajo multidisciplinar
3. Métodos de desarrollo

UNIDAD DIDACTICA 9. TESTEQ Y ENTREGA DEL PROYECTO

1. El proceso final

2. Testeo final

3. Aprobaciény lanzamiento

4. Medicién del impacto y feedback

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA EN DESIGN THINKING (1)

Stakeholders Map
Inmersion Cognitiva
Interaccion constructiva
Mapa mental
Moodboard
Observacion encubierta
(Qué, Comoy por qué?
Entrevistas

Scamper

Visualizacion empatica

. World Café

. Mapa de interaccién

. Personas

. Mapa de empatia

. How might we...?

. Saturary agrupar

. Compartir y documentar historias

N A WN =
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UNIDAD DIDACTICA 11. METODOLOGIA EN DESIGN THINKING (1)

0

10.
11.
12.
13.

UNIDAD DIDACTICA 12. METODOLOGIA DESIGN THINKING (I11)

— ) )
WNoow

N AWM=

N A WN =
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Perfil de usuario

Card Sorting
Maquetas

Mapa de ofertas
Actividades de reactivacién
Brainstorming
Brainwriting
Storytelling

Consejo de sabios
Impact Mapping
Lego® Serious Play®
Flor de loto

Customer journey map

Dibujo en grupo

Evaluacion controlada

Matriz de motivaciones

Role Play

Prototipado en bruto
Prototipado enimagen
Storyboard

System Map

Casos de Uso

Prototipado de la experiencia

. Prototipado del servicio
. Poster
. Prueba de usabilidad

EUROINNOVA
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/curso-marketing-interno-design-thinking
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