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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD DE NEBRIJA

Euroinnova International Online Education y la Universidad de Nebrija consolidan de forma exitosa
una colaboración estratégica. De esta manera, la colaboración entre Euroinnova y la Universidad de
Nebrija impulsa un enfoque colaborativo, innovador y accesible para el aprendizaje, adaptado a las
necesidades individuales de los estudiantes.

Las dos instituciones priorizan una formación práctica y flexible, adaptada a las demandas del mundo
laboral actual, y que promueva el desarrollo personal y profesional de cada estudiante. El propósito es
asimilar  nuevos  conocimientos  de  manera  dinámica  y  didáctica,  lo  que  facilita  su  retención  y
contribuye a adquirir las habilidades necesarias para adaptarse a una sociedad en constante y rápida
transformación.

Euroinnova y la Universidad de Nebrija se han fijado como objetivo principal la democratización de la
educación, buscando llevarla incluso a las áreas más alejadas y aprovechando las últimas innovaciones
tecnológicas. Además, cuentan con un equipo de docentes altamente especializados y plataformas de
aprendizaje  que  incorporan  tecnología  educativa  de  vanguardia,  asegurando  así  un  seguimiento
tutorizado a lo largo de todo el proceso educativo.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.

https://euroinnova.edu.es/curso-organizacion-gestion-eventos-funerarios


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Organización y Gestión de Eventos Funerarios (Titulación Universitaria con
5 Créditos ECTS)

DURACIÓN
125 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
5 ECTS

Titulación
Titulación Universitaria en Organización y Gestión de Eventos Funerarios con 5 Créditos Universitarios
ECTS. Formación Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposición de la Administración
Pública.
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Descripción
El presente CURSO HOMOLOGADO EN ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN DE EVENTOS FUNERARIOS ofrece
una formación especializada en la materia. Desde hace algunos años, el sector funerario se ha
convertido en uno de los sectores más emprendedores en España. Con este Curso Universitario de
Organización y Gestión de Eventos Funerarios podrá adquirir los conocimientos necesarios para ser un
profesional de la gestión de eventos funerarios, para contribuir a mejorar la calidad de los servicios y
aumentar la satisfacción de las familias en cuanto a la atención recibida. ES UN CURSO HOMOLOGADO
BAREMABLE PARA OPOSICIONES.

Objetivos

Conocer cómo funciona un sistema de calidad en las empresas funerarias.
Conocer las funciones que desarrolla el servicio funerario y su ámbito de trabajo.
Distinguir los objetivos que se deben satisfacer para ofrecer una mayor calidad del servicio.
Identificar y saber todo lo relacionado con la gestión funeraria.

Para qué te prepara
Este Curso Universitario en Organización y Gestión de Eventos Funerarios está dirigido a los
profesionales vinculados al sector funerario: forenses, enterradores, tanatopractores, depósitos
funerarios y a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos relacionados con la
organización de eventos funerarios.

A quién va dirigido
Este Curso Universitario en Organización y Gestión de Eventos Funerarios le prepara para ofrecer el
mejor servicio en la planificación del evento funerario, así como las diferentes técnicas del proceso de
gestión del evento, siempre manteniendo el protocolo en el más alto nivel, tratándose de un proceso
muy delicado para los familiares de la persona fallecida. El presente Curso Universitario de
Organización y Gestión de Eventos Funerarios está Acreditado por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE
NEBRIJA con 5 créditos Universitarios Europeos (ECTS), siendo baremable en bolsa de trabajo y
concurso-oposición de la Administración

Salidas laborales
Este profesional ejerce su actividad en el sector funerario, hospitales, emergencias y entidades del
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ámbito público y privado.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PERSONAL, PROCESO ADMINISTRATIVO Y DOCUMENTACIÓN FUNERARIA

Personal implicado en el fallecimiento1.
- Familiares y personas vinculantes con el fallecido1.
- Personal empresarial2.
- Personal complementario de los servicios funerarios3.

Proceso administrativo funerario2.
- Procesos administrativos obligatorios1.
- Procesos auxiliares2.
- Diferentes prestaciones3.

Documentos funerarios3.
- El certificado de defunción1.
- Inscripción de defunción2.
- Licencia de sepultura3.
- Orden judicial de inhumación4.
- Solicitud de autorización de traslado5.

Transporte del cadáver4.
- El transportista1.
- Medios necesarios2.
- Traslados interiores3.
- Traslados internacionales4.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ASPECTOS DE ORGANIZACIÓN DE UN EVENTO FUNERARIO

Fuentes y medios de acceso a la información1.
Selección de servicios, prestatarios e intermediarios2.
Negociación con proveedores3.

- Conceptos clave en la negociación con proveedores1.
- Tipos de negociación2.
- Preparación de la negociación: estrategias y tácticas3.

Programación de la logística4.
- Confección de cronogramas1.

Recursos e infraestructuras especializadas5.
Presupuestación del evento6.

- Presupuestos cerrados y presupuestos abiertos y sus características1.
- Aspectos financieros2.
- Presupuestos y control presupuestario3.
- Análisis de costes4.
- Margen de beneficio5.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. SERVICIOS FUNERARIOS

¿Qué son los servicios funerarios?1.
Transporte empleado para el traslado de familiares al evento funerario2.

- El transporte aéreo regular1.
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- El transporte en autocar o autobús2.
Servicios de alojamiento y restauración3.
Servicios y métodos de reproducción4.
Lugares de duelo5.
Coche fúnebre6.
Féretros y urnas7.
Lápidas8.
Composiciones mortuorias9.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. INSTALACIONES Y DERECHO FUNERARIO

Unidades de enterramiento1.
- Tipos1.
- Capacidad2.
- Estado de uso3.

Restos cadavéricos2.
Derecho funerario3.

- Derechos del titular1.
- Reconocimiento del derecho2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. DERECHOS EN SERVICIOS FUNERARIOS PRESTADOS A LOS FAMILIARES

Derechos en servicios funerarios1.
- Protección de los usuarios1.
- Prestadores de servicios2.
- Actuaciones y requisitos de la acción funeraria3.
- La protección de datos4.

Seguro de defunción2.
- Contratación del seguro1.
- Diligencia ante un siniestro2.
- Diferentes seguros3.

Derechos posteriores al fallecimiento3.
- Herencia1.
- Pensiones, ayudas y arrendamientos2.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. APLICACIÓN DE LA NORMATIVA BÁSICA VIGENTE EN MATERIA DE
INHUMACIÓN, EXHUMACIÓN Y REDUCCIÓN DE CADÁVERES, RESTOS HUMANOS Y/O CENIZAS

Normas de prevención de riesgos laborales1.
Reglamento de Policía Sanitaria Mortuoria sobre la inhumación, exhumación y de reducción de2.
cadáveres, restos humanos y/o cenizas

UNIDAD DIDÁCTICA 7. PSICOLOGÍA EN EL SECTOR FUNERARIO

Introducción al concepto de psicología1.
El apoyo psicológico dentro del sector funerario2.

- Factores intervinientes1.
- Objetivos del apoyo psicológico2.
- Apoyo psicológico en situaciones de duelo3.
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La motivación3.
Frustración y conflicto4.
Salud mental y psicoterapia5.

UNIDAD DIDÁCTICA 8. TÉCNICAS DE ATENCIÓN AL CLIENTE/USUARIO EN LOS SERVICIOS
FUNERARIOS

Tipología del cliente1.
Características y tratamiento2.
Comportamiento del cliente/usuario3.
Deseos y expectativas del cliente4.
Gestión de quejas y reclamaciones5.

- Resolución de reclamaciones1.
- Qué no hacer ante el cliente2.

Aprender de las quejas y su importancia6.
Atención telefónica7.
Comportamiento profesional8.
La imagen de la empresa9.
Recepción y acogida a familiares: atención a visitantes10.
El respeto al dolor11.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. RITOS Y CULTOS FUNERARIOS

Ritos y costumbres funerarias1.
Ritos occidentales2.

- Católicos1.
- Protestantes2.
- Ortodoxos3.
- Judíos4.

Ritos musulmanes o islámicos3.
Ritos orientales4.
Ritos afro-asiáticos5.

- Budistas1.
- Sintoístas2.
- Taoístas3.

Ritos africanos6.
Ritos funerarios en la cultura americana7.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. PROTOCOLO EN SITUACIONES DE DUELO Y PROCESO FÚNEBRE

Comunicación de la noticia1.
Confeccionar una esquela2.
Vestimenta en el funeral3.
Comportamiento y actitud correcta4.
¿Cómo dar el pésame?5.
Empleo de las flores6.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
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