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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...

COMFIAETA
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EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Magister en Administraciéon de Empresas
DURACION
@ 1500 horas
MODALIDAD
EEAR | onune

8 ACOMPANAMIENTO
'_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educacién
online por QS World University Rankings.

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan INOVA en la convocatoria de XXX
le expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

¥ para que conste expido la presente TITULACION en
Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Descripcion

Gracias al Magister en Administracion y Direccién de Empresas aprenderas las herramientas necesarias
para poder dirigir y gestionar una empresay controlar los principales elementos que la componen.
Serds capaz de liderar la estrategia empresarial, gestionar equipos y ayudar a las organizaciones a
mantener su posicion competitiva en el mercado. Se trata de una formacion aplicable a cualquier
sector, muy valorada en cualquier empresa por su componente multidisciplinar y eminentemente
practico. Podras enfrentarte a los retos del mercado con una preparacion sélida y resolver de forma
satisfactoria los desafios a los que se enfrentan las organizaciones en la actualidad. Accede a una
formacién de éxito muy valorada por las empresas que te permitird seguir creciendo
profesionalmente.

Objetivos

e Dirigiry gestionar la estrategia empresarial

Aprender nuevas herramientas para la gestion de equipos
Adquirir nuevas habilidades directivas y de liderazgo
Conocer al cliente en profundidad

Gestionar equipos comerciales

A quién va dirigido

Este Magister en Administracién y Direccion de Empresas va dirigido fundamentalmente a titulados 'y
profesionales en areas de empresa, asi como ingenierias que desean especializarse en direcciony
gestion de empresas y adquirir las cualidades imprescindibles en cualquier directivo como
comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo.

Para qué te prepara

El Magister en Administracién y Direccién de Empresas te prepara para liderar estrategias
empresariales en entornos en constante cambio y transformacién, asi como crear y gestionar equipos
de alto rendimiento. Puedes especializarse profesionalmente en la alta direccion de empresas,
encargandote de la planificacidn, la gestién y el control de cualquier organizacion.

Salidas laborales

Las salidas profesionales de este Magister en Administracién y Direccion de Empresas son las de
Gerente, responsable de Gestién, Administracion de Empresas, Desarrollo de Negocios, Recursos
Humanos, Sales Manager, Consultoria estratégica, Project Manager... Desarrolla tu carrera profesional

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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en un ambito con multiples salidas profesionales.

EUROINNOVA
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TEMARIO

MODULO 1. CREACION DE EMPRESAS
UNIDAD DIDACTICA 1. ACTITUD Y CAPACIDAD EMPRENDEDORA

1. Evaluacioén del potencial emprendedor
2. Variables que determinan el éxito en el pequeno negocio o microempresa
3. Empoderamiento

UNIDAD DIDACTICA 2. ANALISIS DE OPORTUNIDADES E IDEAS DE EMPRESA

Identificacién de oportunidades e ideas de negocio
Andlisis DAFO de la oportunidad e idea negocio
Andlisis del entorno de la empresa

Andlisis de decisiones previas

Plan de accion

AN =

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRATEGIAS DE MARKETING EN EMPRESAS

Planificaciéon y marketing

Determinacién de la cartera de productos
Gestion estratégica de precios

Canales de comercializacion

Comunicacién e imagen de negocio

Estrategias de fidelizacion y gestion de clientes

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. PLAN DE NEGOCIO DE LA EMPRESA

Finalidad del Plan de Negocio

Previsién y planificacion econémica

La busqueda de financiaciéon

Presentacion del plan de negocio y sus fases
Instrumentos de ediciény presentacion de la informacion
Presentacion y divulgacion del Plan de Negocio a terceros
Ejercicio Resuelto. Plan de Negocio de la Empresa

NoubkrwnN=

MODULO 2. LIDERAZGO Y COACHING
UNIDAD DIDACTICA 1. EL LIDERAZGO

Qué entendemos por liderazgo
Enfoques de liderazgo

Teorias de contingencia o situaciones
Estilos de liderazgo

;Qué hace un lider?

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. COACHING PARA EL DESARROLLO DEL LIDERAZGO
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1. Coaching for Leadership

2. De directivo ejecutivo a directivo-coach
3. Elliderazgo del coach

4. Transformar un lider en coach

UNIDAD DIDACTICA 3. COACHING PARA EQUIPOS

1. Coach relacional

2. Los equiposy los grupos como elementos diferentes
3. Direccién de equipos efectivos

4. Tendencias en Coaching de recursos humanos

UNIDAD DIDACTICA 4. TEAM BUILDING

1. Cultura de equipo
2. Desarrollo de equipos mas eficientes

UNIDAD DIDACTICA 5. COACHING PARA EL DESARROLLO DIRECTIVO

1. Proceso y caracteristicas del Coaching directivo
2. Relaciones jefe-empleado La presion como método y enfoques alternativos
3. Competencias clave en la gestién de personas

UNIDAD DIDACTICA 6. MANEJO DE CONFLICTOS

El conflicto, ;problema u oportunidad?
Categorizacién del conflicto

Estrategias de negociacién

Cémo obtener rendimiento de los conflictos

PN

MODULO 3. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DIDACTICA 1. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

La importancia de las organizaciones

Aproximacion conceptual a la organizacién

Tipos de organizaciones

La estructura

Cambio y desarrollo en la organizacion

El coach como agente de cambio

Impactos derivados de la introduccién de una cultura de coaching
Profesionales con vocacion de persona

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 2. DIRECCION ESTRATEGICA DE RRHH

1. Conceptualizacion

2. Perspectivas en la direccién estratégica de los recursos humanos

3. Larelacién entre la estrategia empresarial y la de recursos humanos
4. Modelos de gestion estratégica de RRHH

5. Proceso de RRHH

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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6. Barreras a la RRHH
UNIDAD DIDACTICA 3. NUEVOS RETOS DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Wellbeing: el bienestar en el trabajo

El clima laboral y productividad 2.0

El empowerment o empoderamiento

De la ética empresarial a la responsabilidad social corporativa

La consultoria de Recursos Humanos

El responsable de Recursos Humanos como arquitecto de la estrategia

ounpwnN-=

UNIDAD DIDACTICA 4. RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

La importancia del profesiograma
El proceso de reclutamiento
Canales de reclutamiento

Tipos de reclutamiento

El proceso de seleccién

Test de selecciéon

La entrevista laboral

Entrevistas estructuradas
Dinamicas de Grupo

Plan de acogida

Vv NoUnh~WUN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 5. LA ESTRATEGIA DE RECLUTAMIENTO 3.0

1. Eluso de las nuevas tecnologias en la busqueda de trabajo
2. La estrategia del Employer Branding

UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DE E-LEARNING PARA APOYAR LA FORMACION

1. Introduccion

2. Internet va a incidir decisivamente en la forma de ensenary aprender
3. Marco teédrico

4. Ventajas del e-learning en la empresa

UNIDAD DIDACTICA 7. SISTEMAS DE FORMACION

La formaciéon como opcidén estratégica
Diagnéstico de las necesidades de formacion
La elaboracion del plan de formacion

Disefio y gestién de las acciones formativas
Financiacién de la formacién continua

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS

Las competencias, un nuevo enfoque para la gestién empresarial
Competencias en el contexto laboral

;(Coémo se adquieren las competencias?

Competencias Tipologia y significado

PN

EUROINNOVA
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UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION POR COMPETENCIAS. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE
COMPETENCIAS

Gestién por competencias

Objetivos del proceso de gestidon por competencias

Caracteristicas de la gestion por competencias

Beneficios del modelo de gestion por competencias

Definicién e implantacién de un sistema de gestion por competencias
Politicas o estrategias de un sistema de gestiéon por competencias
Metacompetencias

NouvkrwnN =

UNIDAD DIDACTICA 10. POLITICA DE RETRIBUCION

Importancia de la politica retributiva

Objetivos del sistema retributivo

Elementos del paquete retributivo

Factores que afectan al disefio de la estrategia de retribuciones
Evaluacién del desempeino por competencias y retribucion

vhwn=

UNIDAD DIDACTICA 11. LA MOTIVACION EN LA EMPRESA

1. Teorias de la Motivacion
2. Tipos de motivacién y estdndares de eficacia

MODULO 4. TECNICAS DE NEGOCIACION EFICAZ
UNIDAD DIDACTICA 1. LAS REUNIONES

1. Introduccién

2. Tipos de reuniones

3. Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas
4. Etapas de unareunion

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE REUNIONES

Definicién de los objetivos
Definicion de los contenidos
Eleccion de los participantes
Definicion de la metodologia
Definicién del marco de accién
Elaboracion de la convocatoria

ounpkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Realizar la presentacién

. Elarte de preguntary responder
Clases de preguntas

. Cémo formular preguntas

Cémo responder preguntas
Intervencion de los participantes

SN S

EUROINNOVA
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Utilizacién de medios técnicos y audiovisuales
Reuniones presenciales

. Reuniones a distancia

. Cierre de la reunién

. Elaboracion del acta de reunién

= o 0o

1
1
UNIDAD DIDACTICA 4. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. ¢(Qué son las habilidades sociales?

2. La asertividad

3. Conducta inhibida, asertiva y agresiva
4. Entrenamiento en asertividad

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

La empatia

La escucha activa

La autoestima

¢Qué es la autoestima?

;Coémo se forma la autoestima?
Técnicas para mejorar la autoestima

ounpkwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

Habilidades de resolucién de problemas

Técnicas basicas de resolucién de problemas
Técnicas mas usadas para la resolucion de problemas
Método de D Zurillay Nezu (1982)

El analisis de decisiones

Toma de decisiones: el proceso de decisiéon

El proceso de decisiéon

Tomar las decisiones en grupo

N A WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LA NEGOCIACION

Concepto de negociaciéon
Estilos de negociacién

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacién

PN

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE NEGOCIACION

Estrategias de negociaciéon
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas
Lugar de negociacién
Iniciar la negociacion
Claves de la negociacion

ounpkrwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. LA COMUNICACION

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicacion

La comunicacién efectiva

Aspectos importantes en la interaccién con el interlocutor

AN =

UNIDAD DIDACTICA 10. EL GRUPO

(Qué es un grupo?

Concepto de grupo

Caracteristicas de los grupos

Funciones de los grupos

Clasificacion de los grupos

Clasificacion general de los grupos sociales

Clasificacion segun la estructura: grupos formales e informales
Clasificacion segun su identificacion: grupos de pertenencia y de referencia
Clasificacion segun la socializacién: grupos primarios y secundarios
Estructura de los grupos

Formacion y desarrollo de los grupos

~ovYeNaURWN S

—_—

UNIDAD DIDACTICA 11. LAS RELACIONES GRUPALES

El Funcionamiento del grupo

Principios de funcionamiento del grupo
Condiciones basicas para la acciéon del grupo
Relaciones entre grupos y conducta intergrupal
Elrol en el grupo

El liderazgo en el grupo

Concepto de liderazgo

Estilos de liderazgo

El papel del lider

La comunicacién en el grupo

VNN R~WLN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 12. LA DINAMICA DE GRUPOS

;Qué es la dindmica de grupos?

Definicién

Origenes histoéricos

¢Qué son las técnicas grupales?

Definiciéon y objetivos de las técnicas grupales

Utilidad de las técnicas grupales

Clasificacion de las técnicas grupales

Fundamentos de seleccién y aplicacién de las técnicas grupales
Criterios de seleccién de la técnica

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo

VN h~WN =
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UNIDAD DIDACTICA 13. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

1. Técnicas de grupo grande
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Asamblea
Congreso
Conferencia
Técnicas de grupo mediano
Grupo de discusion (mediano o grande)
Comision (grupo mediano y grande)
Mesa redonda
9. Técnicas de grupo pequefno
10. Clinica del rumor (de grandes a pequenos grupos)
11. Cuchicheo (para grupos pequenos, medianos y grandes)
12. Técnicas de trabajo o produccién grupal
13. Role-playing
14. Phillips
15. Foro
16. Didlogos simultaneos
17. Técnicas de dinamizacién grupal
18. Técnicas de iniciacion grupal o presentacion
19. Técnicas de conocimiento y confianza
20. Técnicas para estimular la creatividad
21. Técnicas para el estudio y trabajo de temas
22. Técnicas de evaluacién grupal

N AWN

MODULO 5. DIRECCION Y GESTION DE EQUIPOS COMERCIALES
UNIDAD DIDACTICA 1. EL PERFIL DEL EQUIPO DE VENTAS

El vendedor

Tipos de vendedores

Caracteristicas del buen vendedor

Cémo tener éxito en las ventas

Actividades del vendedor

Nociones de psicologia aplicada a la venta
Consejos practicos para mejorar la comunicacion
Actitud y comunicacion no verbal

Nk WN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LIDERAZGO DEL EQUIPO COMERCIAL

Actividades de gestién vs actividades de liderazgo
El lider de equipos

Liderazgo desde la planificacion comercial
Liderazgo desde la negociacion con los clientes

La influencia del lider Coaching de ventas
Modelos de gestion de equipos

ounpwN-=

UNIDAD DIDACTICA 3. CREACION DE EQUIPOS COMERCIALES COMPETITIVOS

1. Técnicas basicas de seleccion de personal
2. La heterogeneidad del grupo
3. Diferentes tipos de equipo
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4. Estrategias de cohesiény comunicacion en el equipo
5. Determinacién de roles dentro del equipo de ventas

UNIDAD DIDACTICA 4. MOTIVACION DEL EQUIPO DE VENTAS

1.
2.
3.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Motivacion personal del equipo de ventas
Motivaciones econémicas El plan de remuneraciéon
Plan de motivacion a largo plazo

UNIDAD DIDACTICA 5. LA NEGOCIACION

N A WN =

Concepto de negociacién

Bases fundamentales de los procesos de negociacién

Tipos de negociadores

Las conductas de los buenos negociadores
Fases de la negociacién

Estrategias de negociacién

Tacticas de negociacion

Cuestiones practicas de negociaciéon

UNIDAD DIDACTICA 6. COMUNICACION ORAL, EXPRESION ESCRITA Y ESCUCHA EN LA VENTA

0

10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

N kA WN =

Introduccién

Defectos frecuentes por parte del/la que habla
Defectos frecuentes por parte del/la oyente
Leyes de la Comunicacion

Principios de la Comunicacién

El proceso de comunicacién

Mensajes que facilitan el didlogo

La retroalimentacién

Ruidos y barreras en la comunicacién

Cémo superar las barreras en la comunicacién
La expresion oral en la venta

Cémo llevar a cabo la expresion oral en la venta
La expresion escrita en la venta

Las veinte sugerencias para la comunicacién escrita
La escucha en la venta

Como mejorar la capacidad de escuchar

Tipos de Preguntas

La comunicacién no verbal

Emitiendo senales, creando impresiones

Los principales componentes no verbales

La asertividad

Tipologia de personas

UNIDAD DIDACTICA 7. ELEMENTOS, HABILIDADES Y TECNICAS COMERCIALES. LOS CALL CENTERS

1.
2.

Elementos de la comunicaciéon comercial
Estrategias para mejorar la comunicacion
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Comunicacién dentro de la empresa
Dispositivos de Informacion
Habilidades sociales y protocolo comercial
La comunicacién verbal
Comunicacién no verbal
La Comunicacién Escrita
9. Técnicasy procesos de negociacion
10. Bases fundamentales de los procesos de negociaciéon
11. Las conductas de los buenos/as negociadores/as
12. Estrategias y tacticas en la negociacion
13. Fases de la negociacion
14. Los Call Centers
15. La atencioén al cliente/a en el siglo XXI

N AW

MODULO 6. CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
UNIDAD DIDACTICA 1. EL PAPEL DEL CRM EN LA EMPRESA

El papel del CRM en el marketing de la empresa
Diferencias entre CRM y Marketing Relacional
Objetivo y beneficios de una estrategia CRM
Estructura de la organizaciéon del CRM

PN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ESTRATEGIA CRM

Definiciéon de estrategia CRM

Las fuerzas del cambio

Orientacién al cliente

Integracion del CRM en nuestra estrategia online
Elementos de un programa CRM

Medicién y andlisis de resultados

ounhkhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL ECRM

1. eCRM como expansién de la estrategia CRM
2. Social CRM

3. Componentes del eCRM

4. Implantaciéon del eCRM

UNIDAD DIDACTICA 4. DEL CRM AL CEM

Customer Relationship Management vs Customer Experience Management
La experiencia vista desde la parte interna de la empresa

La innovacién en el CEM

Procesos colaborativos: Crossumer & Crowdsourcing

Impacto del CEM en la estrategia empresarial

AN =

UNIDAD DIDACTICA 5. BENEFICIOS DE UNA ESTRATEGIA DE CRM EN LA EMPRESA

1. Lealtady fidelidad de los clientes
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Reduccién del coste por cliente nuevo

Cross Selling (venta cruzada)

Up Selling (ventas anadidas)

Mayor eficiencia y productividad comercial
Reduccién de costes en comunicacion

No existen duplicidades (en procesos y datos)
Conocimiento del mercado y de nuestro target

N AWN

UNIDAD DIDACTICA 6. BENEFICIOS DE UNA ESTRATEGIA CRM PARA EL CLIENTE

La empresa conoce las necesidades del cliente
Aumento en la satisfaccion del cliente

Trato personalizado con el cliente

Cliente Unico en la base de datos

Mejora del servicio prestado al cliente

AN =

UNIDAD DIDACTICA 7. AREAS PRINCIPALES DEL CRM

Servicio al cliente

La estructura del Call Center

Tipos de Call Center

La funcion del CRM para el Call Center
El sistema de automatizacién de ventas

AN =
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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