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SOBRE EDUCA

Educa

Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
F ° Z postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
O M a C | O N través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

Online propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacioén a Distancia, (con estatuto consultivo de categoria
especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta
con el Certificado de Calidad de la Asociacién Espafiola de

Normalizacién y Certificacién(AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
pardmetros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador
con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas

de ofrecer un amplio catélogo de cursos homologados y

baremables en Oposiciones dentro de la Administracion Publica.Educa
dirige parte de sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo
gue la consolida como una Empresa Socialmente Responsable.

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Afios de experiencia avalan el Desde Educa, hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro
trabajo docente desarrollado en alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones

Educa, basandose en una formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
metodologia completamente a incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de

la vanguardia educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.
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Master Internacional en Direccion y Gestion de
Hospitales, Centros Médicos y Clinicas +

© - ®

DURACION: MODALIDAD: PRECIO: CREDITOS:

750 horas Online 1.495 € 6,00 ECTS

Incluye materiales didacticos,
titulacion y gastos de envio.

EDUCA
BUSINESS
SCHOOL

CENTRO DE FORMACION:

Educa Business School

Titulacion

Doble Titulacion: - Titulacion de Master Internacional en Direccidn y Gestion de Hospitales, Centros Médicos
y Clinicas expedida por EDUCA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios Acreditada para la
Imparticiéon de Formacion Superior de Postgrado, con Validez Profesional a Nivel Internacional.

- Titulacion Universitaria en Gestion de la Calidad Sanitaria con 6 Créditos Universitarios ECTS. Formacion
Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administracion Publica.

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacién recibida (Euroinnova Formacion,
Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).
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Educa Business School

coma Escusla de Hegocios de Fomaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A

g QNI 300C0O000 ha superaco los estudos conmespondentes de
Nombre de la Accion Formativa
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CORPORATIVA

Descripcion

La profesion de director y gestor de clinicas, centros médicos y hospitales es necesaria dentro del ambito de
las consultas médicas. Por lo que la formacion de los profesionales de este entorno debe ser de calidad para
poder solucionar cualquier situacion que se presente. El Master Internacional en Direccion y Gestion de
Hospitales, Centros Médicos y Clinicas le permite adquirir los conocimientos oportunos para tratar todo tipo
de centros sanitarias prestando atencién a las caracteristicas que influyen en su naturaleza.

Objetivos
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- Conocer la legislacion en materia de sanidad. - Profundizar en la organizacién del ambito de la salud. -
Gestionar correctamente la documentacion sanitaria. - Dotar al alumno de las estrategias y habilidades
personales imprescindibles para la debida atencidn del paciente. - Acercar al alumnado a la prevencién de
los riesgos asociados al colectivo destinatario.

A quién va dirigido

El Master Internacional en Direccién y Gestion de Hospitales, Centros Médicos y Clinicas esta dirigido a
profesionales de direccidn y gestion de centros sanitarios que deseen actualizar sus conocimientos o asumir
nuevas responsabilidades y acceder asi a una mejora laboral.

Para qué te prepara

Este Master Internacional en Direccion y Gestion de Hospitales, Centros Médicos y Clinicas le prepara para
conocer a fondo el entorno sanitario en relacion con los aspectos a tratar en la direccion y gestion de los
diferentes centros sanitarios, llegando a desenvolverse profesionalmente en este ambito.

Salidas Laborales

Director-Gestor de Clinicas, Centros Médicos y Hospitales / Gestion sanitaria.

Formas de Pago

- Contrareembolso

- Tarjeta

- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses
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+ Envio Gratis.

Llama gratis al teléfono ym—
<« ENVIO GRATIS

e a '

PAGO SEGURO: g
Tatjeta | : .
B g

l Paypal

inférmate de los pagos a
plazos sin intereses que
hay disponibles

Transferencia

e

— ;3 Contrareembolso

Financiacion

Facilidades econémicas y financiacion 100% sin intereses.
En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras para la realizacion

de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.
10% Beca Alumnos:Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que

hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la %
confianza depositada

en Eurocinnova Formacién.

—————

Metodologia y Tutorizacién
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El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativocon un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docenteespecializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma weben la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un
acompafiamiento personalizado.

Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa,donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/asy
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus
dudas.
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Reinventamos la Formacion Online
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Mas de 150 cursos
Universitarios

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.

Amplio Catalogo

Nuestro alumnado tiene a su
disposicion un amplio catalogo
formativo de diversas areas de
conocimiento.

Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacion Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los maximos
criterios de calidad en la formacion y
formamos parte de la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestién empresarial.

A

0

Campus 100% Online

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacién. En este, se
puede establecer relacion con
alumnos/as que cursen la misma area de
conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.
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Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas de
empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacion que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacién practica.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacién a distancia, articulos de
opinion, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos

Abel
Al

Adobe

Unién Europea

Google

for Education

CERTIFIED aMaDEUS

ASSOCIATE Your technology partner t

Temario

PARTE 1. DIRECCION Y GESTION DE CLINICAS,

CENTROS MEDICOS Y HOSPITALES

MODULO 1. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN EL

SISTEMA SANITARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. TIPOS DE CENTROS SANITARIOS EN EL SISTEMA SANITARIO ESPANOL
1.Introduccion
2 Niveles de Intervencioén en el Sistema Nacional de Salud
3.0rganizacion Funcional de los Centros Sanitarios

UNIDAD DIDACTICA 2. DOCUMENTOS EN EL AMBITO SANITARIO
1.Introduccion
2.Documentacién Sanitaria. La Historia Clinica
3.Documentacion Administrativa

UNIDAD DIDACTICA 3. VIAS DE ATENCION SANITARIA AL PACIENTE
1.Introduccion
2 Vias para la demanda de Atencion Sanitaria

UNIDAD DIDACTICA 4. ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION
1.Introduccion
2.Métodos de Archivo

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES
1.Gestion de recursos materiales
2.Gestion de stock
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UNIDAD DIDACTICA 6. ORGANIZACION DEL ALMACEN
1.Introduccion
2.0rganizacion del material en el almacén
3.Normas de Seguridad e Higiene en el Almacén
4 Formulacién de pedidos

MODULO 2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE CLINICAS,

CENTROS MEDICOS Y HOSPITALES

UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE PLANTILLAS
1.Introduccion
2.Concepto de planificaciéon de Recursos Humanos
3.Importancia de la planificacion de los Recursos Humanos: ventajas y desventajas
4.0bjetivos de la planificacion de Recursos Humanos
5.Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos
6.El caso especial de las Pymes
7.Modelos de planificacién de los Recursos Humanos
UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE RRHH EN LA ORGANIZACION. GESTION POR COMPETENCIAS
1.Formacion en la empresa. Desarrollo del talento
2 Marketing de la formacion
UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
1.Introduccion
2.Comunicacion interna
3.Herramientas de comunicacion
4.Plan de comunicacion interna
5.La comunicacion externa
6.Cultura empresarial o corporativa
7.Clima laboral
8.Motivacion y satisfaccion en el trabajo

MODULO 3. EXPERTO EN HABILIDADES SOCIALES Y
COMUNICATIVAS PARA LOS GESTORES DE CENTROS SANITARIOS Y

RESPONSABLES DE PLANTA

UNIDAD DIDACTICA 1. HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION NO VERBAL
1.¢Qué son las habilidades sociales?
2.Escucha activa
3.¢Qué es la comunicacion no verbal?
4.Componentes de la comunicacion no verbal
UNIDAD DIDACTICA 2. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS
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1.Concepto de salud
2.Aspectos emocionales implicados en la enfermedad
3.La motivacion
4.Frustracion y conflicto
5.Salud mental y psicoterapia
UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL CONTEXTO SANITARIO
1.Introduccion
2 Niveles, principios y funciones de la comunicacion interpersonal
3.Clases de comunicacion interpersonal
4.Problemas psicoldgicos de la comunicacion entre el profesional sanitario y el paciente
5.Los estilos de comunicacion entre el personal sanitario y el paciente
6.Las barreras de la comunicacion en el ambiente hospitalario
UNIDAD DIDACTICA 4. LA COMUNICACION ORAL EN EL CONTEXTO SANITARIO
1.Introduccion
2.Las actitudes necesarias para el didlogo entre profesional-paciente
3.Claves para la comprensién de la informacion sanitaria
UNIDAD DIDACTICA 5. LA IMPORTANCIA DEL LENGUAJE CORPORAL EN EL AMBITO SANITARIO
1.El lenguaje corporal
2.La importancia de una buena observacion para una comunicacion adecuada
UNIDAD DIDACTICA 6. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION
1.La importancia de las organizaciones
2.Aproximacion conceptual a la organizacion
3.Tipos de organizaciones
4.La estructura
5.Cambio y desarrollo en la organizacion
6.El coach como agente de cambio
7.Impactos derivados de la introduccion de una cultura de coaching
8.Profesionales con vocacion de persona
UNIDAD DIDACTICA 7. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL
1.La importancia de los equipos en las organizaciones actuales
2.Modelos explicativos de la eficacia de los equipos
3.Composicion de equipos, recursos y tareas
4.Los procesos en los equipos
UNIDAD DIDACTICA 8. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO
1.Liderazgo
2.Enfoques en la teoria del liderazgo
3.Estilos de liderazgo
4.El papel del lider
UNIDAD DIDACTICA 9. TECNICAS PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO
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1.Programa de entrenamiento

2.Técnicas de desarrollo en equipo
UNIDAD DIDACTICA 10. TECNICAS DE DINAMICAS DE GRUPOS EN LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

1.Perspectiva positiva del conflicto

2.Conflicto versus violencia

3.Prevencion

4.Analisis y negociacion

5.Busqueda de soluciones

6.Procedimiento s para ensefiar a resolver conflictos

MODULO 4. EXPERTO EN CALIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS

LABORALES EN PRODUCTOS Y SERVICIOS SANITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LOS PRODUCTOS SANITARIOS
1.Delimitacion del concepto
2.Legislacion sobre productos sanitarios
3.Clasificacion y marcado de conformidad
4 Vigilancia de los productos sanitarios
UNIDAD DIDACTICA 2. CUESTIONES GENERALES
1.La Norma ISO 13485:2003
2.0bjeto y ambito de aplicacion
3.Relacién con la Norma ISO 9001
4.Beneficios de la aplicacion de la ISO 13485
5.Normativa relacionada
UNIDAD DIDACTICA 3. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SANITARIOS
1.La gestion de la calidad
2.Requisitos generales de la gestion de la calidad
3.Requisitos que debe reunir la documentacion
UNIDAD DIDACTICA 4. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
1.Compromiso de la direccion
2.Enfoque al cliente
3.Establecer una politica de calidad
4.La planificacion
5.Responsabilidad, autoridad y comunicacion
6.Revision por la direccion
UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION DE LOS RECURSOS
1.Provision de los recursos
2.Recursos humanos
3.Infraestructura
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4. Ambiente en el trabajo
UNIDAD DIDACTICA 6. REALIZACION DEL PRODUCTO
1.Planificacion de la realizacion del producto
2.Procesos relacionados con el cliente
3.Disefio y desarrollo
4.Compras
5.Produccion y prestacion del servicio
6.Control de dispositivos de seguimiento y medicion
UNIDAD DIDACTICA 7. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
1.Generalidades
2.Seguimiento y medicion
3.Control del producto no conforme
4. Analisis de datos
5.Mejora
UNIDAD DIDACTICA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS MEDICOS
Y HOSPITALES
1.Introduccion
2.Riesgos ligados a las condiciones de seguridad
3.Riesgos higiénicos
4. Riesgos ergondmicos
5.Absentismo, rotacion y riesgos psicosociales asociados al sector
6.El acoso psicoldgico en el trabajo
7.El estrés laboral

PARTE 2. EXPERTO EN CONTABILIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. EL METODO CONTABLE
1.Concepto
2.Partida doble (dualidad)
3.Valoracion
4.Registro contable
5.Los estados contables
6.El patrimonio

UNIDAD DIDACTICA 2. DESARROLLO DEL CICLO CONTABLE
1.0bservaciones previas
2.Apertura de la contabilidad
3.Registro de las operaciones del gjercicio
4.Ajustes previos a la determinacion del resultado
5.Balance de comprobacion de sumas y saldos
6.Célculo del resultado
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7.Cierre de la contabilidad
8.Cuentas anuales
9.Distribucion del resultado
UNIDAD DIDACTICA 3. MARCO CONCEPTUAL DE LA CONTABILIDAD
1.Principios contables
2.Criterios de valoracion
UNIDAD DIDACTICA 4. GASTOS E INGRESOS
1.Concepto de pagos y cobros.
2.Concepto de gastos e ingresos.
3.Clasificacion.
4.Registro contable de estas partidas y determinacion del resultado contable.
5.Registro y Valoracion de los gastos.
6.Valoracion de los ingresos.
UNIDAD DIDACTICA 5. INMOVILIZADO MATERIAL
1.Elinmovilizado técnico: concepto y clases.
2.Inmovilizado material.
3.Inversiones Inmobiliarias.
4 Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos mantenidos para la venta.
5.Inmovilizado en curso.
UNIDAD DIDACTICA 6. INMOVILIZADO INTANGIBLE
1.Concepto.
2 Elementos integrantes.
3.Registro contable.
4.Correcciones valorativas.
5.Arrendamientos. Leasing.
UNIDAD DIDACTICA 7. EXISTENCIAS
1.Concepto.
2.Clasificacion.
3.Registro contable.
4 Valoracion.
5.Correcciones valorativas.
UNIDAD DIDACTICA 8. ACTIVOS FINANCIEROS I: OPERACIONES DE TRAFICO
1.Introduccion.
2.Préstamos y partidas a cobrar: Clientes y deudores.
3.Efectos comerciales a cobrar.
UNIDAD DIDACTICA 9. ACTIVOS FINANCIEROS II: OPERACIONES FINANCIERAS
1.Clasificacion
2.Activos financieros a coste amortizado
3.Activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias
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4.Activos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias

5.Reclasificacion de los activos financieros

6.Intereses y dividendos recibidos de activos financieros

7.Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y asociadas.
UNIDAD DIDACTICA 10. PASIVOS FINANCIEROS

1.Concepto.

2.Débitos por operaciones comerciales.

3.Deudas con personal de la empresa y Administraciones publicas.

4.Débitos por operaciones no comerciales.

5.Pasivos financieros mantenidos para negociar.

6.Baja de pasivos financieros.

7.Instrumentos de patrimonio propios.

8.Casos particulares.
UNIDAD DIDACTICA 11. LAS CUENTAS ANUALES

1.Introduccion.

2.Balance.

3.Cuenta de Pérdidas y ganancias.

4 Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.

5.Estado de Flujos de Efectivo.

6.Memoria.

PARTE 3. GESTION FISCAL

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL DERECHO TRIBUTARIO
1.El Tributo
2.Hecho imponible
3.Sujeto pasivo
4.Determinacion de la deuda tributaria
5.Contenido de la deuda tributaria
6.Extincion de la deuda tributaria
UNIDAD DIDACTICA 2. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS |
1.Introduccion
2.Elementos del impuesto
3.Rendimientos del trabajo
4.Rendimientos de actividades econdémicas
UNIDAD DIDACTICA 3. IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE LAS PERSONAS FISICAS II
1.Rendimientos de capital inmobiliario
2.Rendimientos de capital mobiliario
3.Ganancias y pérdidas patrimoniales
4.Regimenes especiales: imputacion y atribucion de rentas
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5.Liquidacion del impuesto
6.Gestion del Impuesto
UNIDAD DIDACTICA 4. EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO
1.Naturaleza del impuesto
2.Hecho imponible
3.0peraciones no sujetas y operaciones exentas
4.Lugar de realizacion del hecho imponible
5.Devengo del impuesto
6.Sujetos pasivos
7.Repercusion del impuesto (Art. 88 LIVA)
8.Base imponible
9.Tipos de Gravamen
10.Deduccion del impuesto
11.Gestion del Impuesto
12.Regimenes especiales
UNIDAD DIDACTICA 5. IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES
1.Naturaleza y ambito de aplicacion
2.Hecho imponible
3.Sujeto Pasivo
4.Base imponible
5.Periodo impositivo y devengo del impuesto
6.Tipo impositivo
7.Bonificaciones y Deducciones
8.Regimenes especiales. Empresas de reducida dimension
9.Régimen especial de las fusiones y escisiones
10.Régimen fiscal de determinados contratos de arrendamiento financiero
11.0tros regimenes especiales
12.Gestion del impuesto

PARTE 4. GESTION PUBLICA Y PRIVADA DE
SERVICIOS SANITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL AMBITO SANITARIO
1.Legislacion sanitaria: marco juridico de la Sanidad
2.0rganizacion del Sistema Sanitario
3.Los servicios sanitarios
4.Los profesionales sanitarios

5.Sistema Nacional de Salud
UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN MATERIA DE SANIDAD
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1.Niveles de atencién en el Sistema Nacional de Salud: primaria, secundaria y mediante servicios concertados
2.0rganizacion funcional de los centros sanitarios
3.Documentos en el ambito sanitario
4 Vias de atencion sanitaria al paciente
UNIDAD DIDACTICA 3. ARCHIVOS, STOCKS Y ALMACEN
1.Archivo de la documentacion
2.Gestion de los recursos materiales
3.0rganizacion del almacén
UNIDAD DIDACTICA 4. PLANIFICACION DE PLANTILLAS
1.Planificacion de los Recursos Humanos
2.Importancia de la planificacion de los recursos humanos: ventajas y desventajas
3.0bjetivos de la planificacién de Recursos Humanos
4.Requisitos previos a la planificacion de Recursos Humanos
5.Modelos de planificacion de los Recursos Humanos
UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
1.Importancia de la comunicacion en las empresas
2.Comunicacion Interna
3.La comunicacion Externa
4.Clima laboral
UNIDAD DIDACTICA 6. CONTRATOS |. LA RELACION LABORAL
1.El contrato de trabajo
2.Las empresas de trabajo temporal (ETT)
3.Tiempo de trabajo
UNIDAD DIDACTICA 7. CONTRATOS II. MODALIDADES DE CONTRATACION
1.Tipologias y modalidades de contratos de trabajo
2.Contratos indefinidos
3.Contratos temporales
4.Contratos para personas con discapacidad
5.Transformacion en indefinidos de los contratos en practicas, de relevo y de sustitucion por anticipacion de la
edad de jubilacion
6.0tros tipos de contratos
7.Modificaciones sustanciales del contrato de trabajo
8.Ineficacia, suspension y extincion del contrato de trabajo
UNIDAD DIDACTICA 8. LA SEGURIDAD SOCIAL
1.Introduccion. El Sistema de la Seguridad Social
2.Campo de aplicacion del sistema de Seguridad Social
3.Regimenes de la Seguridad Social
4.Sistemas especiales de la Seguridad Social
5.Altas y bajas
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UNIDAD DIDACTICA 9. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA DE CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES |
1.Principios contables
2.Criterios de valoracion
3.EI método contable
4.Los estados contables
5.El patrimonio
6.El ciclo contable
7.Ajustes previos a la determinacion del resultado
8.Balance de comprobacion de sumas y saldos
9.Célculo del resultado
10.Cierre de la contabilidad
11.Cuentas anuales
12.Distribucion del resultado
UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA DE CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES II
1.Gestion contable de gastos e ingresos
2.Gestion contable del inmovilizado
3.0peraciones de trafico
UNIDAD DIDACTICA 11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y
HOSPITALES
1.Conceptos basicos en prevencion de riesgos laborales
2.Dafos para la salud. Accidente de trabajo y enfermedad profesional
3.Enfermedad Profesional
UNIDAD DIDACTICA 12. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A CLINICAS, CENTROS
MEDICOS Y HOSPITALES
1.Accidentabilidad, descripcion de puestos de trabajo y actividades basicas
2.Riesgos derivados de las condiciones de seguridad
3.Riesgos derivados de las condiciones Higiénicas
4.Riesgos derivados de las condiciones ergondmicas del lugar de trabajo
UNIDAD DIDACTICA 13. GESTION INTEGRADA DEL SISTEMA DE CALIDAD SANITARIA
1.La calidad
2.Sistema de gestion de calidad
3.Implantacion de un sistema de gestion de calidad; norma ISO 9001:2015
4.Sistemas de gestion de la calidad de los productos sanitarios
5.Sistemas de gestién de la seguridad de la informacion

PARTE 5. GESTION DE LA CALIDAD SANITARIA
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MODULO 1. UNE-ES ISO 9001:2015

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD
1.Introduccion al concepto de calidad
2.Definiciones de calidad
3.Desarrollo del concepto de calidad
1.- Evolucién
2.- Concepto de calidad total o gestion total de la calidad
UNIDAD DIDACTICA 2. LA GESTION DE LA CALIDAD
1.Los tres niveles de la Calidad
2.Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
1.- Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
2.- Planificacion de la calidad
3.- Control de la calidad
4.- Aseguramiento de la Calidad
5.- Mejora continua de la Calidad
6.- La Calidad Total
7.- De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM
3.Las normas ISO -y 9001
1.-1S0 9001
4.Introduccion al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
5.La norma ISO - Requisitos
UNIDAD DIDACTICA 3. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
1.Documentacion de un SGC
2 Hitos en la implantacion de un SGC
3.Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
4.Metodologia y puntos criticos de la implantacion
UNIDAD DIDACTICA 4. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
1.Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
2. Tormenta de ideas
3.Diagrama Causa-Efecto
4.Diagrama de Pareto
5.Histograma de frecuencias
6.Modelos ISAMA para la mejora de procesos
1.- Identificar
2.- Seleccionar
3.- Analizar
7.Equipos de mejora
1.- Cualidades de los equipos de mejora
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2.- Tipos de equipos de trabajo
UNIDAD DIDACTICA 5. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD
1.Gestion por procesos
1.- Los procesos en la organizacion
2.- Mapa de procesos
3.- Mejora de procesos
2.Disefio y planificacion de la Calidad
1.- La satisfaccion del cliente
2.- Relacion con proveedores
3.EI Benchmarking y la Gestién de la calidad
4.Lareingenieria de procesos
5.Introduccion a los principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
6.Enfoque al cliente
7.Liderazgo
8.Compromiso de las personas
9.Enfoque a procesos
10.Mejora
11.Toma de decisiones basada en la evidencia
12.Gestion de las relaciones

MODULO 2. UNE-EN ISO 13485
UNIDAD DIDACTICA 6. LOS PRODUCTOS SANITARIOS
1.Introduccion
1.- Delimitacion del concepto
2.Legislacion Nacional sobre Productos Sanitarios
3.La Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios
4. Clasificacion y Marcado de Conformidad
5.Vigilancia de Productos Sanitarios
UNIDAD DIDACTICA 7. LA NORMA ISO - CUESTIONES GENERALES
1.La Norma ISO 13485:2016
2.0bjeto y Campo de Aplicacion
1.- Objeto
2.- Aplicacion
3.Relacion con la Norma ISO 9001.
4 Beneficios de la Aplicacion de la ISO 13485
5.Normativa relacionada
1.- Reglamento (UE) - del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de Abril, sobre los productos sanitarios
2.- Real Decreto 1591/2009
3.- Real Decreto Legislativo 1/2015
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UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS SANITARIOS
1.La Gestion de la Calidad
2.Requisitos generales en la gestion de la calidad
3.Requisitos que debe reunir la documentacion
UNIDAD DIDACTICA 9. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
1.Compromiso de la Direccion
2.Enfoque al cliente.
3.Establecer una politica de Calidad
4.La Planificacion
5.Responsabilidad, autoridad y comunicacion
6.Revision por la direccion
UNIDAD DIDACTICA 10. GESTION DE LOS RECURSOS
1.Provision de los Recursos
2.Recursos Humanos
3.Infraestructura
4. Ambiente de trabajo y Control de la contaminacion
UNIDAD DIDACTICA 11. REALIZACION DEL PRODUCTO
1.Planificacion para la realizacion del producto
2.Procesos relacionados con el cliente
3.Diseflo y Desarrollo
4.Compras
5.Produccién y Prestacion del Servicio
1.- Control de produccion y prestacion del servicio
2.- Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio
3.- Identificacion y trazabilidad
4.- Propiedad del cliente
5.- Preservacion del producto
6.Control de dispositivos de seguimiento y de medicion
UNIDAD DIDACTICA 12. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA
1.Generalidades
2.Seguimiento y Medicion
1.- Verificacion del cumplimiento de los requisitos
2.- Auditoria Interna
3.- Seguimiento y medicion de los procesos
4.- Seguimiento y medicién del producto
3.Control del producto no conforme
4. Analisis de datos
5.Mejora
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MODULO 3.UNE-EN-ISO/IEC 27001
UNIDAD DIDACTICA 13.LA NORMA UNE-EN-ISO/IEC 27001
1.0bjeto y ambito de aplicacion
2 Relacion con la Norma ISO/IEC 1799:2017
3.Definiciones y términos de referencia
4.Beneficios aportados por un sistema de seguridad de la informacién
5.Introduccion a los sistemas de gestion de seguridad de la informacion
1.- Enfoque por procesos
2.- Compatibilidad con otros sistemas de gestion
UNIDAD DIDACTICA 14. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD EN LA ORGANIZACION
1.Contexto
2.Liderazgo
3.Planificacion
1.- Acciones para tratar los riesgos y oportunidades
2.- Objetivos de seguridad de la informacion y planificacion para su consecucion
4.Soporte
UNIDAD DIDACTICA 15. SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA
1.0peracion
2.Evaluacion del desempefio
1.- Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
2.- Auditoria interna
3.- Revision por la direccion
3.Mejora
1.- No conformidad y acciones correctivas
2.- Mejora continua
UNIDAD DIDACTICA 16. AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA INFORMACION POR LA
DIRECCION
1.El porqué de la auditoria
1.- Concepto
2.- Justificacion
2.La auditoria interna
1.- Funciones
2.- Planificacion del programa de auditoria
3.El proceso de certificacion
1.- La certificacion
2.- Etapas para la realizacion de la certificacion
3.- Ventajas e inconvenientes de la certificacion
UNIDAD DIDACTICA 17. REVISION POR LA DIRECCION Y MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
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INFORMACION
1.Revision del sistema de gestion de la informacion por la direccion
1.- Generalidades relativas a la revision de la gestion de la informacion
2.- Datos iniciales de la revision del sistema de gestion de la seguridad de la informacion
3.- Resultados de la revision del sistema de gestion de la seguridad de la informacion
2.Mejora del sistema de gestion de la seguridad de la informacion
1.- Mejora continua de la seguridad de la informacion
2.- Acciones correctivas del sistema de gestion de la seguridad de la informacion
3.- Acciones preventivas frente a problemas potenciales del sistema de gestion de la seguridad de la
informacion
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