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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

https://euroinnova.edu.es/mf2217_2-ingles-en-el-ambito-aeroportuario-online


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

https://euroinnova.edu.es/mf2217_2-ingles-en-el-ambito-aeroportuario-online


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

https://euroinnova.edu.es/mf2217_2-ingles-en-el-ambito-aeroportuario-online


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION
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MF2217_2 Inglés en el Ámbito Aeroportuario

DURACIÓN
90 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Módulo Formativo MF2217_2 Inglés en el Ámbito Aeroportuario,
regulado en el Real Decreto RD 992/2013, de 13 de diciembre, por el que se establece el Certificado
de Profesionalidad TMVO0212 Asistencia a Pasajeros, Tripulaciones, Aeronaves y Mercancías en
Aeropuertos. De acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los
criterios de admisión de la formación aportada por las personas solicitantes de participación en el
procedimiento de evaluación y acreditación de competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral o vías no formales de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN S.L. es una entidad
participante del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economía Social.
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Descripción
En el ámbito del transporte y mantenimiento de vehículos, es necesario conocer los diferentes campos
de la asistencia a pasajeros, tripulaciones, aeronaves y mercancías en aeropuertos, dentro del área
profesional aeronáutica. Así, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios
para comunicarse en inglés a nivel de usuario independiente en el ámbito aeroportuario.

Objetivos

Interpretar mensajes orales en inglés provenientes de interlocutores, de manera presencial o no
presencial, relacionados con las funciones propias de los servicios aeroportuarios incluso en
condiciones de ruido ambiental, interferencias y distorsiones por mala comunicación.
Producir mensajes orales en inglés adaptados a cada situación relacionada con las funciones
propias de los servicios aeroportuarios, incluso en situaciones de ruido ambiental, interferencias
y distorsiones por mala comunicación.
Interpretar textos escritos en inglés en un contexto especializado relacionados con las funciones
propias de los servicios aeroportuarios y obtener información detallada.
Redactar y cumplimentar en inglés documentación a tramitar en la realización de las actividades
propias de los servicios aeroportuarios.
Interactuar oralmente con fluidez y espontaneidad, en situaciones de relación de comunicación
interpersonal con agentes, clientes y otros operadores del transporte aéreo siguiendo los
procedimientos establecidos.
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A quién va dirigido
Este curso está dirigido a los profesionales del mundo del transporte y mantenimiento de vehículos,
concretamente en asistencia a pasajeros, tripulaciones, aeronaves y mercancías en aeropuertos,
dentro del área profesional aeronáutica, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir
conocimientos necesarios para comunicarse en inglés a nivel de usuario independiente en el ámbito
aeroportuario.

Para qué te prepara
La presente formación se ajusta al itinerario formativo de la Módulo Formativo MF2217_2 Inglés en el
Ámbito Aeroportuario, certificando el haber superado las distintas Unidades de Competencia en él
incluidas, y va dirigido a la acreditación de las Competencias Profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral y de la formación no formal, vía por la que va a optar a la obtención del
correspondiente Certificado de Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan
publicando las distintas Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo (Real
Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia
laboral).

Salidas laborales
Desarrolla su actividad profesional, por cuenta ajena, en aeropuertos de cualquier tamaño, de
naturaleza tanto pública como privada, en las terminales de carga y pasajeros, así como en rampa,
dependiendo funcional y jerárquicamente de un superior, y pudiendo tener a su cargo personal de
nivel inferior. En el desarrollo de la actividad profesional se aplican los principios de accesibilidad
universal de acuerdo con la legislación vigente.
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TEMARIO

MÓDULO 1. INGLÉS EN EL ÁMBITO AEROPORTUARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. OPERACIONES DE ASISTENCIA AEROPORTUARIA EN INGLÉS.

Terminología de las operaciones de asistencia a pasajeros, tripulaciones, aeronaves y mercancías1.
en el entorno aeroportuario.

- Información.1.
- Facturación.2.
- Embarque.3.
- Almacenaje, carga, descarga.4.
- Vehículos.5.
- Salidas y llegadas de vuelos.6.
- Plazos de recogida y entrega de mercancías y equipajes.7.

Condiciones de transporte aéreo:2.
- Fechas.1.
- Condiciones meteorológicas.2.
- Puntos de origen y destino.3.
- Retrasos.4.
- Conflictos.5.
- Cumplimentación de documentación propia de la asistencia a aeronaves.6.

Operaciones y Procedimientos de tránsito internacional.3.
Documentación propia de operaciones de asistencia a pasajeros, tripulaciones, aeronaves y4.
mercancías en el entorno aeroportuario.

- Elaboración de documentos y comunicación escrita en operaciones de transporte aéreo:1.
correo electrónico, sistemas de comunicación por radiofrecuencia u otros.
- Estructuras sintácticas utilizadas habitualmente en las comunicaciones escritas.2.
- Abreviaturas y usos habituales en el entorno aeroportuario en la comunicación escrita3.
con diferentes soportes.

Estructura y terminología habitual en la documentación básica del ámbito aeroportuario en5.
inglés.

- Estructura y fórmulas habituales en la elaboración de documentos de operaciones1.
aeroportuarias en inglés.

Cumplimentación de documentación aeroportuaria básica en inglés.6.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. ASISTENCIA A PASAJEROS, TRIPULACIONES, AERONAVES Y MERCANCÍAS EN
INGLÉS.

Estructuras lingüísticas y léxico relacionado con la asistencia a pasajeros, tripulaciones,1.
aeronaves y mercancías en el entorno aeroportuario.
Expresiones de uso cotidiano en la asistencia e información a pasajeros y tripulación en el2.
aeropuerto.
Expresiones para el contacto personal en la asistencia en operaciones del entorno3.
aeroportuario.

- Asistencia a la tripulación.1.
- Asistencia a la aeronave en rampa.2.
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Confusión en las expresiones fonéticas.4.
Comunicación no presencial de información e instrucciones de actividades aeroportuarias:5.

- Particularidades de la comunicación no presencial.1.
- Expresiones habituales en la operativa aeroportuaria por canales de comunicación de no2.
presencial.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ATENCIÓN DE RECLAMACIONES E INCIDENCIAS EN EL ENTORNO
AEROPORTUARIO EN INGLÉS.

Usos y estructuras habituales en la atención a pasajeros y tripulación:1.
- Saludos.1.
- Presentaciones.2.
- Fórmulas de cortesía habituales.3.

Diferenciación de estilos formal e informal en la comunicación oral.2.
Barreras de comunicación y trato a pasajeros PMR.3.
Tratamiento de reclamaciones o quejas de los pasajeros:4.

- Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.1.
- Simulación de situaciones de atención al cliente y resolución de reclamaciones con2.
fluidez y naturalidad.

Diferenciación de usos, convenciones y pautas de comportamiento según aspectos culturales de5.
los interlocutores.
Reclamaciones y formulación de expresiones en la gestión de incidencias, accidentes y retrasos6.
habituales en el transporte.

- Documentación escrita en relación a imprevistos.1.
Fórmulas de persuasión y cortesía para la resolución de reclamaciones e incidencias propias del7.
entorno aeroportuario.

- Aspectos de comunicación no verbal según el contexto cultural del interlocutor.1.
Normas y usos socioprofesionales habituales en el transporte aéreo internacional.8.
Accidentes, siniestros. Salud y bienestar. Servicios de urgencia en inglés.9.
Comunicación y atención de averías y accidentes en inglés.10.
Simulación de situaciones habituales en la operativa aeroportuaria con pasajeros, tripulación.11.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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