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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD DE NEBRIJA

Euroinnova International Online Education y la Universidad de Nebrija consolidan de forma exitosa
una colaboración estratégica. De esta manera, la colaboración entre Euroinnova y la Universidad de
Nebrija impulsa un enfoque colaborativo, innovador y accesible para el aprendizaje, adaptado a las
necesidades individuales de los estudiantes.

Las dos instituciones priorizan una formación práctica y flexible, adaptada a las demandas del mundo
laboral actual, y que promueva el desarrollo personal y profesional de cada estudiante. El propósito es
asimilar  nuevos  conocimientos  de  manera  dinámica  y  didáctica,  lo  que  facilita  su  retención  y
contribuye a adquirir las habilidades necesarias para adaptarse a una sociedad en constante y rápida
transformación.

Euroinnova y la Universidad de Nebrija se han fijado como objetivo principal la democratización de la
educación, buscando llevarla incluso a las áreas más alejadas y aprovechando las últimas innovaciones
tecnológicas. Además, cuentan con un equipo de docentes altamente especializados y plataformas de
aprendizaje  que  incorporan  tecnología  educativa  de  vanguardia,  asegurando  así  un  seguimiento
tutorizado a lo largo de todo el proceso educativo.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

https://euroinnova.edu.es/tramitador-de-siniestros


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Tramitación de Siniestros en Entidades de Seguros y Reaseguros
(Titulación Universitaria + 8 Créditos ECTS)

DURACIÓN
200 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

CREDITOS
8 ECTS

Titulación
Titulación Universitaria en Curso de Tramitación de Siniestros en Entidades de Seguros y Reaseguros
con 8 Créditos Universitarios ECTS. Formación Continua baremable en bolsas de trabajo y concursos
oposición de la Administración Pública.
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Descripción
Ese Curso Homologado de Tramitación de Siniestros en Entidades de Seguros y Reaseguros le ofrece
una formación especializada en la materia. Debemos saber que para el área de Administración y
Gestión es muy importante profundizar y adquirir los conocimientos de Tramitación de Siniestros en
Entidades de Seguros y Reaseguros siendo un CURSO HOMOLOGADO Y BAREMABLE PARA
OPOSICIONES.

Objetivos

Analizar los siniestros en función del tipo de seguro, distinguiendo su carácter asegurable y las
causas de fraude, e identificando las obligaciones legales derivadas de los mismos
Aplicar los procedimientos administrativos de gestión de apertura y tramitación de expedientes
de siniestros en los diferentes tipos de seguros en entidades aseguradoras, identificando los
canales de solicitud de información
Aplicar procedimientos de establecimiento de reservas o provisiones económicas en caso de
siniestros que requieran peritación y estimación de daños, identificando los costes del siniestro
Aplicar procedimientos de coordinación en aquellos siniestros que requieran peritación y
estimación de daños, diferenciando los profesionales intervinientes
Aplicar los procedimientos para la liquidación y pago de siniestros utilizando medios
informáticos y de acuerdo con la legislación vigente
Aplicar los procedimientos de solicitud de información a clientes, colaboradores y profesionales
implicados en las distintas fases de resolución de un siniestro, diferenciando los protocolos de
atención según el tipo de interlocutor

Para qué te prepara
Este CURSO ONLINE HOMOLOGADO de Tramitación de Siniestros en Entidades de Seguros y
Reaseguros está dirigido a todas aquellas personas interesada en el ámbito de Administración y
Gestión y quieran especializarse en Tramitación de Siniestros en Entidades de Seguros y Reaseguros
adquiriendo una TITULACIÓN UNIVERSITARIA HOMOLOGADA.

A quién va dirigido
Este CURSO ONLINE HOMOLOGADO de Tramitación de Siniestros en Entidades de Seguros y
Reaseguros le prepara para adquirir unos conocimientos específicos dentro del área desarrollando en
el alumno unas capacidades para desenvolverse profesionalmente en el sector, y más concretamente
en Tramitación de Siniestros en Entidades de Seguros y Reaseguros siendo un CURSO UNIVERSITARIO
por lo que está HOMOLOGADO para OPOSICIONES. El presente Curso Universitario está Acreditado
por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 8 créditos Universitarios Europeos (ECTS), siendo
baremable en bolsa de trabajo y concurso-oposición de la Administración Pública.
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Salidas laborales
Gracias a este curso podrás adquirir los conocimientos necesarios para ampliar tus oportunidades
laborales, capacitándote para trabajar en los departamentos de Administración y Gestión.
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TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. ANÁLISIS DE SINIESTROS.

Concepto de siniestro.1.
El siniestro en la Ley del Contrato de Seguro.2.
Elementos y requisitos necesarios del siniestro: contrato, hecho, limites, daño (tipos de daños).3.
Clases de siniestros:4.

- Total, parcial.1.
- Declarado, pendiente.2.
- Ordinario, extraordinario.3.
- Consorciable.4.

Derechos y obligaciones de las partes:5.
- Asegurado. Información, colaboración, salvamento, declaración, otros.1.
- Asegurador. Indemnizar, valorar, mora, subrogación, otros.2.

Consecuencias del siniestro para las partes:6.
- Asegurado.1.
- Asegurador.2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. TIPIFICACIÓN DE LOS SINIESTROS SEGÚN EL RIESGO ASEGURADO, GESTIÓN Y
DOCUMENTACIÓN NECESARIAS.

Personales:1.
- Vida. Fallecimiento o vida.1.
- Accidentes.2.
- Enfermedad.3.
- Asistencia sanitaria.4.
- Decesos.5.

Patrimoniales:2.
- Incendio.1.
- Robo.2.
- Crédito.3.
- Caución.4.
- Responsabilidad Civil.5.
- Multirriesgos: hogar, comerciales, industriales, otros.6.
- Transportes. Averías simples, gruesas, otras.7.
- Agrarios.8.
- Riesgos extraordinarios.9.
- Otros.10.

Automóviles:3.
- S.O.A., S.V.A., daños propios, lunas, asistencia en viaje, otros.1.
- Convenios de tramitación de siniestros: particulares, internacionales, CIDE, ASCIDE,2.
CICOS, SMD, otros.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. TRATAMIENTO DEL SINIESTRO.

Principios fundamentales: confidencialidad, seguridad, buena fe, colaboración, aminoración de1.
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daños y conocimiento de la realidad.
Actuación del mediador en la asistencia al cliente, de forma presencial, telefónica, postal,2.
telemática, otros:

- Las técnicas de comunicación. Emisión y recepción de llamadas.1.
- Tratamiento de dudas y reclamaciones2.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROCESO Y TEMPORALIZACIÓN DE LOS SINIESTROS.

Ocurrencia del siniestro.1.
Declaración al asegurador dentro de los plazos. Tipos de declaraciones: orales, preimpresas.2.
(Partes de accidentes).
Apertura del expediente. Asignación del n.º de expediente y recogida de datos.3.
Comprobación de la situación y condiciones particulares y especiales de la póliza:4.

- Cobertura, infraseguro, sobreseguro, franquicias.1.
- Vigor, impagos y cobros.2.

Aceptación o rechazo del asegurador. Motivos del rehúse, modelos de notificaciones.5.
Investigación de los hechos y peritaciones. Posible intervención de profesionales: peritos,6.
abogados, médicos, reparadores, investigadores, otros.
Designación de peritos. El acta de peritación.7.
Valoración inicial y consecutiva. La estimación de los daños.8.
Constitución de provisiones técnicas y actualización constante:9.

- Provisión de prestaciones pendientes de liquidación o pago.1.
- Provisión de prestaciones pendientes de declaración.2.
- Provisiones para gastos de liquidación de siniestros.3.

Acuerdo o desacuerdo entre las partes:10.
- Transacción amistosa.1.
- Reclamaciones judiciales por la entidad.2.
- Reclamaciones judiciales por el asegurado.3.
- Reembolsos.4.
- Conflicto de intereses.5.

Liquidación económica, reposición del bien o prestación del servicio:11.
- Por acuerdo transaccional, perito tasador, comisión conciliadora, resolución orden1.
judicial, otros.
- Al asegurado, beneficiario, tercero perjudicado, acreedor privilegiado, otros.2.
- Formas de indemnización: metálico, reposición, reparación, servicio, otros.3.
- La consignación del pago.4.
- Recibo-finiquito.5.

Terminación del siniestro, cierre del expediente. Archivos. Protección de datos.12.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. EL FRAUDE EN LOS SINIESTROS.

Concepto.1.
Análisis del fraude:2.

- Implicados: asegurados, peritos, mediadores, médicos, reparadores, talleres de1.
automóviles.
- Causas o motivos: falta de control o exceso de autonomía.2.

Tipos de fraude:3.
- Daños materiales, propios o causados a terceros.1.
- Daños corporales, simulación de secuelas.2.
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Situaciones, hechos o circunstancias que inducen a sospechar la posibilidad de fraude:4.
- Fechas, horas, nombres y domicilios de los implicados, relatos, contradicciones, elevada1.
cuantía de los daños, repetición y otros.

Tipos de actuaciones e investigaciones más eficaces.5.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
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